TERMOS E CONDICOES DE USO
DA CONTA DE PAGAMENTO VINDI FINTECH

(em processo de registro )

1. INTRODUCAO

Este instrumento contempla os Termos ¢ Condigdes de Uso da Conta de Pagamento Vindi
Fintech.

Antes de acessar a Plataforma e usar os servigos da Conta de Pagamento Vindi Fintech, certifique-
se de que compreendeu todas as condi¢des estabelecidas neste instrumento. Eventuais davidas
deverdo ser sanadas em contato prévio com o Parceiro, por meio dos canais de atendimento do
proprio Parceiro (e-mail, telefone, chat e/ou ticket).

Ap6s ler, compreender e concordar com todo o conteudo deste Termos e Condi¢des de Uso, vocé
podera aderi-lo . Caso nao concorde com este Termos ¢ Condigdoes de Uso, vocé devera
imediatamente suspender o uso dos servicos Conta de Pagamento Vindi Fintech. Vocé somente
podera utilizar os servigos da Conta de Pagamento Vindi Fintech caso aceite integralmente
os Termos e Condi¢des de Uso.

A utilizacdo dos servicos da Conta de Pagamento Vindi Fintech implica a aceitacio plena,
irrestrita e sem reservas de todos os termos e condicoes previstos neste documento, inclusive
de eventuais revisdes ou publicacio de novas versdes, quando vocé serd avisado previamente
e, caso nio concorde com as atualizagdes, devera descontinuar o uso dos servicos Conta de
Pagamento Vindi Fintech. O uso continuado da Conta de Pagamento Vindi Fintech, apds a revisdo

dos Termos ¢ Condigdes de Uso, implicara aceitacdo das altera¢des, sem ressalvas.

2. DEFINICOES

Os termos indicados a seguir serdo utilizados neste instrumento com o seguinte significado:

“Parceiro”: ¢ o Cliente da Pagcerto que contratou a sua Plataforma em formato White label. Além
disso, entende-se como Parceiro as empresas do grupo econdmico da Vindi Fintech, que venham

a utilizar o formato White label.

“Conta de Pagamento Vindi Fintech”: ¢ um conjunto de funcionalidades de gestdo financeira
atrelado a Plataforma, por meio da qual os Usudrios poderdo efetuar transagdes em moeda
corrente nacional integradas a Plataforma, tais como emissdo e gestdo de boletos de cobranca,
cobrangas via link de pagamento e antecipacdo de recebiveis de cartdo de crédito, pagamento de

contas, fungdo PIX, transferéncias de fundos e gestdo financeira, acessiveis tanto pela Plataforma
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web quanto pelo Aplicativo Mobile.

"Aplicativo" ou "Aplicativo Mobile": ¢ a ferramenta de acesso mobile a Conta de Pagamento
Vindi Fintech, disponibilizada para dispositivos iOS e Android, que funciona como canal
adicional de acesso, podendo disponibilizar funcionalidades, ¢ informagdes que podem ser
distintos, complementares ou ndo coincidentes com aqueles oferecidos na Plataforma web,

conforme a estratégia de produtos e evolucdo das solugoes digitais da Vindi Fintech.

“Certificador”: ¢ uma aplicacdo geradora de senhas individuais ¢ de uso exclusivo do(a)
administrador(a) do Usuario da Conta de Pagamento Vindi Fintech, para autorizagdo de

transacdes de retirada de valores da sua conta digital.

“Empresa do Grupo Econémico”: Entende-se como empresa do grupo econdmico da VINDI
FINTECH as empresas controladas, coligadas e/ou controladoras, integrantes do conglomerado

da LWSA S.A.

“Entidade Financeira”: A Conta de Pagamento Vindi Fintech contard com os servigos das
companhias, Pagcerto Instituicdo de Pagamento LTDA (‘“Pagcerto”), inscrita no CNPJ/MF sob o
n° 17.819.084/0001-92 com sede na Rua Itapaiuna, n°2.434, Piso térreo, sala 08, Bairro Jardim
Morumbi, Sao Paulo/SP CEP 05707-001. A Pagcerto ¢ responsavel pela Conta de Pagamento
Vindi Fintech e os produtos a ela vinculados, como, por exemplo, mas sem limitagdo, Conta de

Pagamento Vindi Fintech, PIX e boleto.

“Correspondente Bancario” para a realiza¢do das operac¢des de crédito através da Plataforma
web, a Conta de Pagamento Vindi Fintech contara com a intermediag@o destes servigos junto a
Instituigdes Financeiras através da Credisfera Servicos Financeiros LTDA (CNPJ n°

22.752.418/0001-98) que atua como correspondente bancario.

“Credenciadora”: Trata-se de empresa que habilita estabelecimentos fornecedores de bens e/ou
prestadores de servicos para aceitarem cartdes. A Credenciadora possui relagdo com a Entidade

Financeira e Subcredenciadora.

“Portador™: Pessoa fisica ou preposto de pessoa juridica, detentor de cartdo ou titular de Conta

de Pagamento Vindi Fintech, autorizado a realizar transagdes de crédito e débito.
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“Plataforma”: ¢ a ferramenta de gestdo empresarial constituida por uma aplicacdo de web

software de responsabilidade, propriedade e operagdo do Parceiro.

“Politica de Privacidade”: ¢ o conjunto de regras que disciplina o tratamento de de dados
pessoais dos Usuarios e de suas contrapartes na forma da Lei Geral de Prote¢do de Dados e outras

legislagdes aplicaveis.

“Subcredenciadora” intermedia a relacdo para que Usudrios da Conta de Pagamento Vindi
Fintech possam receber suas transagdes. A Subcredenciadora utilizada pela Conta de Pagamento

Vindi Fintech ¢ a Yapay Pagamentos Online LTDA.

“Senha de Certificacdo de Transacoes”: ¢ a autenticagdo que devera ser necessariamente
inserida por todo e qualquer Usuario da Conta de Pagamento Vindi Fintech quando da realizagdo
de uma transag@o financeira por meio da Conta de Pagamento Vindi Fintech. A cada transagdo
sera exigida uma nova senha/foken especifica para validacdo, por meio da qual o Usuério
autorizard a movimentacao de valores em sua conta digital, assumindo para si, assim, a inteira
responsabilidade da destinagdo dos fundos transacionados. A certificacdo sera realizada por meio
do mecanismo de criptografia do Certificador. Todas as senhas e/ou fokens gerados para
confirmar as transagdes serdo genericamente referidas como “Senha de Certificacdo de

Transagoes”.

“Termos de Uso”: ¢ este instrumento, que disciplina os termos e as condigdes gerais que regerao
0 acesso ¢ o uso da Conta de Pagamento Vindi Fintech pelos Usudrios. O Parceiro podera
estabelecer Termos de Uso especificos e aplicaveis a determinados produtos ou funcionalidades.
Entretanto, este Termo de Uso devera regular toda a relacdo relacionada aos servigos da Conta de

Pagamentos.

“Usuario”: sdo os clientes do Parceiro cadastrados junto a Plataforma e que optarem por ativar
os servigos da Conta de Pagamento Vindi Fintech. Os clientes sao identificados no momento de

preenchimento do formulario para acesso e uso da Plataforma.

“Usuario Administrador”; ¢ o Usudrio cliente da Parceiro, que opta por ativar os servigos da
Conta de Pagamento Vindi Fintech e atuara com plenos poderes para realizar todas as operagoes
de acordo com os produtos que contratar, bem como, sera responsavel por autorizar as transagdes

efetuadas pelo Usuario Secundario, sendo de sua integral responsabilidade as operagdes efetuadas
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pelo Usuario Secundario.

“Usuario Secundario”: ¢ o Usuario cadastrado pelo Usuario administrador, que podera apenas
visualizar saldos e movimentacdes da Conta de Pagamento Vindi Fintech, e criar cobrangas e

pagamentos, que deverdo ser aprovados pelo Usuario Administrador.

3. OBJETO
Este Termos de Uso tem por objeto disciplinar os termos e as condi¢des gerais que regerao o
acesso € o uso da Conta de Pagamento Vindi Fintech pelos Usudrios, tanto por meio da

Plataforma web quanto por meio do Aplicativo obile.

4. ATIVACAO E FUNCIONAMENTO DA CONTA DE PAGAMENTO VINDI

FINTECH
4.1. Ativacdo da Conta de Pagamento Vindi Fintech. A Conta de Pagamento Vindi

Fintech ¢ uma das funcionalidades oferecidas pelo Parceiro por meio da Plataforma,
podendo ser ativada, a qualquer momento, por solicitagdo dos Usudrios previamente
cadastrados na Plataforma. A ativagdo da Conta de Pagamento Vindi Fintech sera
optativa aos Usuarios, que deverdo manifestar necessariamente o seu consentimento com

este Termos de Uso previamente a ativacdo da Conta de Pagamento Vindi Fintech.

4.2. Onboarding e revalidacio de aceites no aplicativo mobile. Ao baixar e abrir o

Aplicativo Mobile, o Usuario devera passar por um processo de onboarding que revalida o aceite
dos Termos de Uso e da Politica de Privacidade ja concordados na Plataforma web. O aceite sera
registrado com informagdes adicionais, como o identificador do dispositivo, enderego IP, data ¢
hora, garantindo a rastreabilidade e conformidade com a legislagdo vigente. Este processo de
revalidacdo ndo constitui novo cadastro ou abertura de conta, apenas confirma o vinculo do
Usuario ao Aplicativo como novo canal de acesso aos mesmos dados e funcionalidades ja

disponiveis na Plataforma web.

4.2.1. Autenticacio e Gestao de Sessao no Aplicativo. Para acessar o

Aplicativo, o Usuario utilizara as mesmas credenciais de login e senha da Plataforma web,
complementadas por um segundo fator de autentica¢do, como o OTP enviado por SMS. O
Aplicativo coletara atributos técnicos do dispositivo, como modelo, sistema operacional,

endereco IP e identificadores tnicos, exclusivamente para fins de seguranga, prevengao a
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fraude e trilha de auditoria. O tratamento desses dados ocorre com base em execuc¢édo de
contrato, cumprimento de obrigagdes legais e legitimo interesse, conforme previsto na

Politica de Privacidade.

422. Biometria do Dispositivo. O Usuério podera habilitar a autenticagdo

biométrica oferecida pelo sistema operacional do dispositivo. A Conta de Pagamento Vindi
Fintech ndo tera acesso aos dados biométricos brutos do Usuario, apenas recebendo a
confirmacdo de sucesso ou erro da autenticacdo realizada pelo provedor de biometria nativo
do dispositivo. O uso da biometria visa facilitar o acesso ¢ aumentar a seguranga das

transagdes, € ocorre exclusivamente no ambiente do sistema operacional dos dispositivos.

43. Confirmacio_de dados cadastrais _do Usuario. A ativacdo da Conta de

Pagamento Vindi Fintech implicara na necessidade de confirmacdo de dados cadastrados pelo
Usuario junto a Plataforma, bem como a solicitacdo de dados adicionais, tais como, mas sem
limitacdo: (a) dados pessoais de identificagdo, como nome completo, RG, CPF, idade (o Usuario
devera ser maior de idade e/ou dispor plenamente de capacidade para a pratica de atos da vida
civil), endereco completo, telefone e e-mail, ou, caso o Usuario seja pessoa juridica, razdo social,
CNPJ, e enderego da sede e dados do representante legal, como nome completo, CPF, enderego,
beneficiarios, e faturamento mensal; (b) dados bancarios, tais como agéncia e conta bancaria de
institui¢do financeira junto a qual o Usudrio mantém conta, quando este desejar resgatar ou
transferir fundos da Conta de Pagamento Vindi Fintech para fora do sistema; (c) acesso a
informacdes de vendas e transagdes feitas pelo Usuario dentro da Plataforma e da Conta de
Pagamento Vindi Fintech; (d) historico de crédito; (e) situacao de regularidade perante a Receita
Federal; e (f) eventuais ocorréncias de natureza administrativa, fiscal, judicial (civeis ou

criminais) de carater financeiro.

4.4, Informacdes completas e verdadeiras. O Usudrio declara que todas as

informacdes e documentos fornecidos ao Parceiro sdo completos, exatos e veridicos e que é o
unico responsavel civil e criminalmente por qualquer erro, insuficiéncia e/ou falsidade de
informacdes e/ou documentos fornecidos ao Parceiro. Em caso de verificacdo de erros em suas
informacdes e/ou documentos, o Usuario devera imediatamente entrar em contato com a equipe
do Parceiro através dos canais de atendimento do proprio Parceiro (e-mail, telefone, chat e/ou

ticket) para corre¢do do problema.

44.1. Suspensido do uso da Conta de Pagamento Vindi Fintech por

desconformidade de informacées prestadas. Na hipotese do Parceiro ou qualquer de seus
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parceiros comerciais, envolvidos na prestagdo dos servigos disponibilizados por meio da
Conta de Pagamento Vindi Fintech, verificar dados incorretos ou inveridicos fornecidos
pelo Usuario ou, ainda, caso o Usuario se recuse a ou se omita ao enviar as informagoes ¢
documentos solicitados, o Parceiro e seus parceiros comerciais poderdo suspender
temporariamente o acesso do Usudrio aos servigos e impedir sua utilizagdo até que haja a

regularizagdo das informagdes prestadas e/ou requisitadas.

4.5. Consulta a bancos de dados. O Parceiro e qualquer de seus parceiros comerciais

poderdo, a seu exclusivo critério, realizar pesquisas, em base de dados publicas ou privadas, com
a finalidade de verificar a veracidade dos dados e informagdes indicados pelo Usuario, bem como
compartilhar com as instituigdes financeiras envolvidas nas transagdes os dados do Usuario para
possibilitar a prestacdo do servigo e o atendimento as normas e regulacdo em vigor, com o que 0

Usuario, desde ja, concorda e, expressamente, autoriza.

4.6. Aprovacio ou reprovacio do uso da Conta de Pagamento Vindi Fintech pelo

Usuadrio. Apds receber a documentagdo complementar do Usuario, o Parceiro efetuara uma
analise junto a seus parceiros e podera, a seu exclusivo critério, aceitar ou recusar a solicitagcdo de
acesso do Usuario a Conta de Pagamento Vindi Fintech, sem que nada seja devido ou possa ser

cobrado do Parceiro em caso de reprovacao.

4.7. Senha de Certificacdo de Transacdes. Todas as transag¢Oes realizadas pelo
Usuario na Conta de Pagamento Vindi Fintech dependerao, necessariamente, da inser¢do de sua
Senha de Certificagdo de Transagdes, que sera gerada pelo Certificador. A Senha de Certificagdo
de Transagdes devera ser utilizada especificamente para confirmar e autenticar transagdes na
Conta de Pagamento Vindi Fintech, ndo se confundindo com os dados de login e acesso do

Usuario a Plataforma.

47.1. Sigilo sobre a Senha de Certificacdio de Transagcdes e obrigacdes

adicionais do Usuario. O Usuario devera manter e fazer com que seus administradores e
colaboradores mantenham, a todo tempo, resguardadas sob o mais absoluto sigilo, tanto os
seus dados de login e acesso a Plataforma, quanto a Senha de Certificagdo de Transacdes,
deixando de compartilha-los com quem quer seja, responsabilizando-se, integralmente,
pelas movimentagoes financeiras que fizer por meio da Conta de Pagamento Vindi Fintech
por meio da utilizagdo de ambas as senhas. O Usuario respondera por si ¢ por seus
administradores e colaboradores também por quaisquer circunstancias envolvendo mau

uso, guarda ineficiente de dados de acesso, divulgagdo, extravio ou utilizagdo ndo
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autorizada por terceiro de informagdes e insucesso ou desvio das transagdes financeiras,
desde que ndo comprovadamente decorrentes de defeitos do programa de computador
empregado na Conta de Pagamento Vindi Fintech, pela Entidade Financeira ou pelo
Certificador. Qualquer engodo, fraude, crime ou ato de qualquer forma ato danoso no qual
o Usuario se encontre inserido sera de sua responsabilidade caso sua Senha de Certificacdo
de Transacdes tenha sido empregada, até que se prove em sentido contrario. Neste sentido,
reitera-se o dever do Usuario de manter sigilosa a sua Senha de Certificagdo de Transacoes,
bem como proceder com a cautela e diligéncia plausivelmente exigiveis, em todas as suas

transacoes.

4.8. Responsabilidade por perfis criados pelo Usuario para uso da Conta de

Pagamento Vindi Fintech. O Usudrio podera criar Usudrios Secundarios para que seus

colaboradores possam usar a Conta de Pagamento Vindi Fintech, tendo acesso a visualizacao de
saldos e movimentacdes da Conta de Pagamento Vindi Fintech, e criar cobrangas e pagamentos.
Entretanto, apenas o Usuario Administrador podera efetivar as transagdes cadastradas pelos
Usuarios Secundarios. O Usudrio Administrador serd o unico e exclusivo responsavel por toda
a atividade realizada na Plataforma por meio da utilizagdo dos perfis que criou, e pelas condutas
praticadas pelos Usudrios Secundarios, devendo informar, orientar e fazer com que seus
colaboradores observem todas as regras previstas neste Termos de Uso, particularmente as regras
de sigilo sobre as credenciais de acesso a Plataforma e a Conta de Pagamento Vindi Fintech (nome

de usuario, senha, entre outros).

4.9. Incidentes de seguranca envolvendo a Conta de Pagamento Vindi Fintech.

Se o Usuario for alvo de qualquer tipo de hack, phishing, ou quaisquer outros atentados virtuais
a sua carteira na Conta de Pagamento Vindi Fintech, o Parceiro ¢ os demais prestadores de
servigos envolvidos envidardo todos os esforcos cabiveis a reparar os danos causados ao Usuario,
disponibilizando todo o auxilio ou informag@o que possa facilitar a sua recuperagdo. Com esse
proposito, a Conta de Pagamento Vindi Fintech coloca & disposi¢do do Usudrio os seus canais de

atendimento (e-mail, telefone, chat e ticket) para suporte e auxilio.

4.10. Aprovacio de transacdes. O “Usuario Administrador” ¢ o Unico responsavel

pela aprovac@o das transagdes.

4.11. Comprovantes de pagamento realizados através da Conta de Pagamento

Vindi_Fintech. Além do extrato ¢ disponibilizado ao Usuario a consulta ¢ download do

comprovante de pagamento de contas de consumo, ¢ de transferéncias realizadas. Esses
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comprovantes estardo disponiveis por um periodo determinado apés a sua efetivagdo.

4.12. Suspensido ou cancelamento do cadastro na Conta de Pagamento Vindi

Fintech. O Parceiro podera suspender o acesso as ferramentas da Conta de Pagamento Vindi
Fintech e deixar de realizar as transagoes pelo sistema sempre que identificar ou entender que a
atividade do Usuario ou natureza das transagdes viole qualquer dispositivo deste Termos de Uso
ou da legisla¢do vigente, podendo sujeitar o Usudrio ao cancelamento do seu credenciamento e
sua exclusdo imediata da Conta de Pagamento Vindi Fintech, independentemente de qualquer
aviso ou notificagdo prévia, nada podendo ser reclamado, cobrado ou demandado do Parceiro a

esse respeito.

4.13. Bloqueio por solicitacio do Usudrio: O Usuério podera através dos canais
oficiais de contato da Conta de Pagamento Vindi Fintech solicitar o bloqueio de sua Conta de
Pagamento Vindi Fintech em caso de roubo ou furto de credenciais. A Conta de Pagamento Vindi
Fintech atuara apenas e tdo somente para o bloqueio da conta com as credenciais antigas, nao se

responsabilizando por transagdes efetuadas em face ao ato ilicito cometido.

4.14. Visibilidade sobre transacdes realizadas na Conta de Pagamento Vindi

Fintech. O Usuario desde ja autoriza a Entidade Financeira e/ou suas subsidiarias a informar e
dar acesso irrestrito ao Parceiro, em tempo real, sobre todas as transagdes realizadas no ambito da
Conta de Pagamento Vindi Fintech pelo Usuario, incluindo a quantidade de transagdes realizadas
¢ seu respectivo valor, destino e situagdo e os valores a serem repassados ao Usuario, com a
finalidade de permitir a adequada prestagao de servicos da Conta de Pagamento Vindi Fintech e

o funcionamento e integragdo das demais funcionalidades da Plataforma.

4.15. Limites de uso da Conta de Pagamento Vindi Fintech. O Parceiro se reserva

o direito de fixar valores maximos e minimos de recursos que poderdo ser movimentados pelo
Usuario, bem como frequéncias maximas para emissao de boletos e demais servigos ofertados no
ambito da Conta de Pagamento Vindi Fintech. Estes limites ndo serdo os mesmos para todos os
Usuarios e serdo estabelecidos segundo as informagdes cadastradas pelo Usudario na Plataforma,
o tipo de transagdo que sera realizada, ou qualquer outro critério que vier a ser definido

exclusivamente pelo Parceiro.

4.16. Transacoes com valores depositados na Conta de Pagamento Vindi Fintech.

A prestacao do servico de pagamento e transferéncia utilizando saldo da Conta de Pagamento
Vindi Fintech dependera da existéncia de valores suficientes para possibilitar tanto a sua

realizagdo. Caso, por qualquer razdo, ndo existam valores ou caso sejam insuficientes, a Parceiro
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ndo aprovara a transagao pretendida pelo Usuario.

4.17. Cancelamento de transacoes na Conta de Pagamento Vindi Fintech: As

transacdes realizadas por meio da Conta de Pagamento Vindi Fintech ndo serdo executadas se ndo
houver recursos suficientes para quitagdo da obrigacdo assumida. O Parceiro se resguarda a
faculdade de cancelar as transagdes em que o Usuario deixe de fornecer ou forneca de forma
incompleta informagdes sobre as operagdes realizadas ou ainda em casos de suspeita de fraude

e/ou ato ilicito.

4.18. Consulta de prazos relacionados aos servicos. Os pagamentos creditados na

Conta de Pagamento Vindi Fintech, bem como o prazo para a execugdo dos demais servigos ao
Usuario estardo disponiveis de acordo com os prazos ¢ condigdes descritas nestes Termos de Uso

nas condigdes especificas abaixo dispostas, ou ainda, poderdo ser consultadas através do site.

4.19. Informacoes complementares do Usudrio. Sempre que necessario, inclusive

para possibilitar a utilizacdo da Conta de Pagamento Vindi Fintech para realizacdo de transagdes
em valor e quantidade superiores aos limites estabelecidos, o Parceiro ¢ os demais prestadores de
servigos envolvidos na disponibiliza¢do da Conta de Pagamento Vindi Fintech poderao solicitar
que o Usuario forneca informagdes complementares aquelas indicadas no cadastro, bem como
poderdo, a qualquer momento, ¢ ao seu exclusivo critério, solicitar copias de documentos para
averiguar a veracidade das informagdes prestadas pelo Usuario, realizando, inclusive, auditorias

pela Parceiro ou terceiros contratados, e visitas presencialmente para a verificagdo mencionada.

4.20. Condutas proibidas na utilizacao da Conta de Pagamento Vindi Fintech. Ao

fazer uso da Conta de Pagamento Vindi Fintech, o Usudrio se compromete a observar toda a
legislagdo aplicavel, sem exclusdo de instrugdes normativas de entes governamentais. Desta
forma, é vedada a utiliza¢do da Conta de Pagamento Vindi Fintech para a realizagao de transagdes
na celebracdo de negocios: (a) considerados ilicitos, nos termos da legislagdo brasileira; (b) que
importem violag@o ao Sistema Financeiro Nacional e as normas do Banco Central do Brasil e as
regras das instituigdes financeiras, correspondente bancarios, instituigdes reditérias, bandeiras,
credenciadoras ¢ emissores de cartdes de crédito e débito; (c) considerados como crimes
financeiros, com o intuito de lavagem de dinheiro, financiamento ao terrorismo, corrupgao, dentre
outros crimes correlatos, ainda que indiretamente; (d) que ndo representem um negécio juridico
regular e tenham por intengdo a pratica de fraudes; (e) que se caracterizem como atividade de
subcredenciamento; (f) que sejam de segmentos ou ramos de atividades diferentes daqueles
constantes no cadastro efetuado pelo Usuario ou (g) que, de qualquer modo, venham a causar

prejuizos ao Parceiro, seus parceiros, demais Usuarios ou terceiros.
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5. ATUACAO DA ENTIDADE FINANCEIRA

5.1. Atuacdo da Entidade Financeira. A operacionaliza¢do de parte dos servigos da
Conta de Pagamento Vindi Fintech se dara por meio do funcionamento do software de titularidade
e controle das Entidades Financeiras, que sdo encarregadas de realizar a intermediagdo com
institui¢des financeiras e demais aplicagdes relacionadas aos aspectos estritamente financeiros da

Conta de Pagamento Vindi Fintech.

5.2. Auséncia de caracterizacdo da Conta de Pagamento Vindi Fintech como uma

conta bancaria. O Usuario reconhece que a Conta de Pagamento Vindi Fintech ndo é uma conta
bancaria, tampouco o Parceiro é uma institui¢do financeira, de acordo com as instrugdes
normativas e regula¢des do Banco Central do Brasil. O Usudario reconhece, no entanto, que a
Conta de Pagamento Vindi Fintech é uma ferramenta de gestao financeira, assim sendo, o Usudrio
se responsabiliza integralmente pelas transagdes que fizer no ambiente da Conta de Pagamento

Vindi Fintech, certificadas por sua Senha de Certificagdo de Transagoes.

5.3. Custodia de recursos do Usudrio pela Entidade Financeira. Todos os recursos

financeiros do Usuario que estejam atrelados a Conta de Pagamento Vindi Fintech serdo geridos

¢ custodiados pelas Entidades Financeiras e mantidos em uma Conta de Pagamento Vindi

Fintech de titularidade tnica e exclusiva do Usuario, cuja movimentagdo ¢ realizada
exclusivamente por meio de sua conta digital com o emprego de Senha de Certificacdo de

Transagoes. Os recursos do Usuario mantido na Conta de Pagamento Vindi Fintech:

5.3.1. Constituem patrimonio apartado e independente, ndo se confundindo com o

proprio patrimonio da Entidade Financeira e/ou do Parceiro;

5.3.2. Nao respondem direta ou indiretamente por nenhuma obriga¢do da Entidade
Financeira e/ou do Parceiro, nem podem ser objeto de arresto, sequestro, busca e
apreensdo ou qualquer outro ato de constrigdo judicial em fungdo de débitos de

responsabilidade da Entidade Financeira e/ou do Parceiro;

5.3.3. Ndo podem ser dados em garantia de débitos assumidos pela Entidade

Financeira e/ou pelo Parceiro; e
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5.3.4. Ndo compdem o ativo da Entidade Financeira e/ou do Parceiro, para efeito

de faléncia ou liquidagao judicial ou extrajudicial.

5.4. Substituicdo da Entidade Financeira. O Parceiro podera, a qualquer momento e a
seu exclusivo critério, substituir a Entidade Financeira indicada como responsavel pela
operacionalizagdo do sistema de transagdes, tendo em vista que este servico ¢ terceirizado, cuja
relacdo juridica consta instrumentalizada por meio de contratos particulares independentes deste
Termos de Uso. Neste caso, sera dispensada qualquer prévia notificagdo sobre a substitui¢do, no
entanto, caso o Usudrio ndo concorde com a substitui¢do dentro de 30 (trinta) dias da sua
realizacdo, podera encerrar antecipadamente este Termos de Uso, sem a incidéncia de quaisquer
onus ou multa, podendo, ainda, realocar os fundos disponiveis em sua carteira na Conta de
Pagamento Vindi Fintech para qualquer outra conta de sua titularidade sem a incidéncia de
quaisquer tarifas ou encargos. Caso ap6s o periodo de 30 (trinta) dias da substituicdo nenhuma
manifestacdo seja enderecada pelo Usuario, por outro lado, referido siléncio serd interpretado

como aceite tacito a alteragao.

5.5. Nio incidéncia de rendimento. juros e correcdo monetaria. O valor recebido pelo

Parceiro serd mantido em uma conta corrente bancaria, em instituicdo financeira escolhida a
critério nico e exclusivo da Parceiro e/ou Entidade Financeira, até que ele seja repassado ao

Usuario ou, nos casos abaixo previstos, devolvidos ao Portador, sem gerar em favor do Usuario

e/ou do Portador qualquer acréscimo ou rendimento a titulo de corre¢dao monetaria e/ou juros

e/ou qualquer acréscimo a qualquer outro titulo.

6. SERVICOS DISPONiVEIS NA CONTA DE PAGAMENTO VINDI FINTECH

A Conta de Pagamento Vindi Fintech oferta aos seus Usuarios servigos financeiros relacionados
a cobrancas, como boletos, PIX, transacdes via cartdao de crédito, bem como a pagamentos,
transferéncias e antecipagdo de recebiveis. Além disso, a Parceiro possuira parcerias que podem
ofertar empréstimos e Point of Sale (POS). Os servigos em questio sdo regulados através deste

termo, e sdo especificados nas clausulas a seguir.

7. EMISSAO E GESTAO DE BOLETOS

7.1.  Boletos. O Usuario podera, por intermédio dos servigos ofertados na Conta de
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Pagamento Vindi Fintech, realizar emissdo de boletos para cobranga de valores de terceiros. Para
tanto, o Usuario devera informar os dados completos do titulo para que seja emitido o respectivo

boleto de cobranga ao pagador.

7.1.1. Responsabilidade pelos dados inseridos no boleto. No que toca a

composi¢do dos dados informados no boleto de cobranga de valores de terceiros, € de inteira
responsabilidade do Usuario as informagoes inseridas na cédula de cobranga, bem como por
sua legitimidade para efetuar a cobranga. Sempre que solicitado, o Usuario devera apresentar
ao Parceiro, ou a quem esta indicar, os documentos que comprovem a relagao que deu origem
a cobranga e a emissdo do boleto. Ndo ocorrera a emissdo do boleto nas seguintes hipoteses:
(a) quando o Usuario deixar de fornecer as informacdes suficientes ou fornecer informagdes
incorretas para sua emissdo; ¢/ou (b) houver indicios de fraude ou suspeita ou ato ilicito, de

acordo com os as disposi¢des deste Termos de Uso, bem como na legislagdo vigente.

7.1.2. Bloqueio de valores. Em casos de indicios de fraude ou suspeita de atos
ilicitos, eventuais valores ja recebidos na Conta de Pagamento Vindi Fintech poderdo ser
bloqueados, a fim de apurar a conduta do Usuario. Através dessa apuracdo a Parceiro podera

solicitar documentos que comprovem a veracidade da operagdo financeira realizada.

7.1.3. Responsabilidades do Usuario por boletos ilegitimos ou incorretos.

Quaisquer perdas e danos causadas ao Parceiro ou a qualquer de seus parceiros comerciais,
bem como a terceiros ou outros Usudrios, em fun¢ao da emissdo de boletos ilegitimos ou com

dados incorretos pelo Usuario, deverao ser integralmente ressarcidos pelo Usuario.

7.2. Proibicdo de repasse de custos para emissdo de boletos. O Usuario reconhece ¢

se declara ciente de que é absolutamente vedado repassar quaisquer tarifas ou encargos devidos
em fungdo da utilizagdo dos servigos da Conta de Pagamento Vindi Fintech a terceiros por meio

da emissdo e gestdo de boletos.

7.3. Proibicdo de emissdo de boletos de proposta. Ao aceitar este Termos de Uso e
utilizar a Conta de Pagamento Vindi Fintech, o Usudrio reconhece e se declara ciente acerca da
expressa vedacdo de emissdo de boletos de proposta, quais sejam, aqueles representativos de

cobranca facultativa.

7.4. Desconto de tarifas e encargos apds o pagamento do boleto. Depois de emitido o
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boleto pelo Usuario, uma vez que o titulo seja quitado pelo pagador, serdo descontadas do
pagamento devido ao Usuario as tarifas e encargos incidentes em razdo do uso da Conta de
Pagamento Vindi Fintech. O valor remanescente ficara disponivel ao Usuario ap6s o desconto
referido. Na hipotese de o boleto ser pago por meio de cheque, o valor liquido correspondente
ficara disponivel apenas apos compensacdo do titulo de crédito e do abatimento das tarifas e

encargos sobre estes incidentes.

7.5. Cancelamento de boletos ndo pagos. Apds o vencimento de um boleto de
cobranga emitido pelo Usuario, sendo verificado o transcurso de um prazo de 25 (vinte e cinco )
dias sem que tenha sido realizado o seu pagamento, o titulo sera considerado inadimplido,

realizando-se a baixa automatica/cancelamento do boleto em questio.

7.6. Auséncia de cobranca de tarifas por boletos ndo pagos (regra geral). Ressalvado

o disposto abaixo, as tarifas e encargos incidentes da emissao do boleto de cobranga serdo devidas
pelo Usuario somente na circunstancia do pagamento do titulo por parte do pagador. Nas hipoteses
de cancelamento ou baixa do titulo, sem a devida quitacdo deste pelo terceiro indicado como
pagador, ndo sera realizada nenhuma cobran¢a de taxas referentes aos boletos gerados,

ressalvada a hipotese prevista abaixo.

7.6.1. Cobranca de tarifas em razdo do alto indice de inadimpléncia (regra

especial). Caso o indice de inadimpléncia dos boletos emitidos pelo Usuario atinja um patamar
acima de 15% (quinze por cento) em qualquer periodo, o Parceiro podera cobrar uma taxa do
Usuario por cada boleto que for emitido e ndo pago - serdo considerados como boletos nao
pagos todos os boletos cancelados manualmente, ou vencidos a mais de 25 (vinte e cinco)
dias. A tarifa a ser paga sera aquela publicada na Conta de Pagamento Vindi Fintech no
momento em que o nivel de inadimpléncia atingir o patamar indicado nesta Clausula. A
cobranga da taxa sobre boletos ndo pagos serd interrompida, quando o indice de inadimpléncia

dos boletos emitidos pelo Usuario retornar a patamares inferiores a 15% (quinze por cento).

7.7. Gestdo de boletos. No que toca a gestao de boletos, a Conta de Pagamento Vindi
Fintech disponibilizara ao Usuario os seguintes servigos, que podem ser acessados em sua conta
na Plataforma: (a) informagdes quanto aos boletos emitidos, pagos e pendentes de pagamento;
(b) valores devidos pelo Usuario em razao das taxas e tarifas previstas neste Termos de Uso e/ou
indicadas na Conta de Pagamento Vindi Fintech, caso estas taxas estejam categorizadas na
plataforma; e (c) ao saldo de sua Conta de Pagamento Vindi Fintech mantida perante a Entidade
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Financeira, parceira comercial da Conta de Pagamento Vindi Fintech, assim como de todas as

movimentacdes e resgates realizados.

7.8. Transferéncia de recursos da Conta de Pagamento Vindi Fintech. O Usuario

podera, a qualquer tempo, solicitar a transferéncia dos fundos disponiveis em sua carteira na
Conta de Pagamento Vindi Fintech para conta de depdsito bancario de sua titularidade, mantida

junto a qualquer instituigdo financeira, ou para contas de terceiros, como forma de pagamento.

7.9. Tarifas. A transferéncia de fundos da Conta de Pagamento Vindi Fintech para
outras contas mantidas pelo Usuario juntamente a institui¢des financeiras ensejard a cobranga de
uma tarifa especifica de transferéncia, na modalidade de compensacao, antes da disponibilizagdo
dos fundos ao Usuario. Tais tarifas ndo incidirdo quando o resgate de fundos for realizado pelo
Usuario em fung¢do do término de sua relacdo juridica com o Parceiro, conforme previsto neste

Termos de Uso.

7.10. Prazo de transferéncia. O Usuario consente com o fato de que a transferéncia dos
recursos disponiveis na Conta de Pagamento Vindi Fintech para outras contas bancarias ocorrera

no prazo estabelecido para tanto pelas entidades financeiras envolvidas no

procedimento, considerados horarios de expediente, feriados, dentre outros, podendo ser variavel

para cada entidade financeira envolvida na prestagdo do servigo.

8. TRANSACOES EFETUADAS ATRAVES DO PIX.

7.1. O Pix é uma solu¢do de pagamento instantdneo, que proporciona a realizagdo de
transferéncias e de pagamentos de forma agil e facilitada. Por meio desta funcionalidade o Usuério

podera receber e pagar valores.

7.2. Cadastro da Chave Pix. Para fazer uma transferéncia com o Pix, ndo é necessario
ter uma chave Pix cadastrada. Entretanto, caso o Usuario queira utilizar esta funcionalidade para
receber recursos através da Conta de Pagamento Vindi Fintech, devera solicitar a vinculagdo da
Chave Pix conforme instrugdes fornecidas através da plataforma. Importante mencionar, que apos
o cadastro da Chave Pix na Conta de Pagamento Vindi Fintech, ela ndo podera ser cadastrada em

outra conta, exceto caso solicite portabilidade ou exclusdo.

7.3. Ativacdo do Pix. O Usuario podera ativar o Pix, cadastrando ao menos uma chave
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de acesso ¢ até no maximo vinte chaves Pix vinculadas a Conta de Pagamento Vindi Fintech,

podendo cadastrar o CNPJ, e-mail, telefone ou chaves aleatorias.

7.4. Autenticacdo da Chave Pix. O Parceiro enviara um codigo ao Usudrio por SMS
ou por e-mail, se o Usuario utilizar seu nimero de telefone celular como chave, ou para o e-mail,
se o Usuario utilizar endereco de e-mail como chave. Esse codigo devera ser inserido quando
requisitado pela Conta de Pagamento Vindi Fintech, mediante autenticacdo digital aplicavel,

sendo certo que o Parceiro nao faz contato telefénico ou envia qualquer link para essa finalidade.

7.5. Limitac8o de horério e valores. Em virtude de regulamentacao, o Parceiro podera
limitar os horarios e valores a serem transacionados através do Pix. Da mesma forma, sera
disponibilizado ao Usuario a consulta ¢ o gerenciamento dos limites do Pix por periodo e por

transacgao.

7.6. Bloqueios. Em casos de suspeita de fraude podera ocorrer o bloqueio cautelar dos
recursos advindos de um Pix. Este bloqueio sera efetivado simultaneamente ao crédito na sua
Conta de Pagamento Vindi Fintech e podera perdurar at¢ que a Parceiro possua subsidios

necessarios para decidir acerca da liberagdo crédito ou manutengédo do bloqueio.

7.7. Retencdo de valores. Para operagGes recebidas através do Pix que sejam
constatadas ou haja suspeita de fraudes, ato ilicito e/ou que seja verificada falha operacional nos
sistemas das institui¢des envolvidas na transacdo, o Usuario autoriza a retengao/devolucdo de tais
valores, bem como o bloqueio dos recursos mantidos em sua Conta de Pagamento Vindi Fintech,
em uma ou mais parcelas, até o atingimento do valor total da transacdo recebida para posterior

indenizagdo a Parceiro ou a devolugdo dos recursos ao pagador.

7.7.1. Dadevolucdo de valores ¢ do Mecanismo Especial de devolucfo no Pix: Poderdo

ser objeto de Devolugdo, total ou parcial, os recursos de determinada transagio realizada no Pix,

cujos fundos ja se encontrem disponiveis na conta transacional do Usuario.

7.7.2. A Devolugdo de um Pix deve ser iniciada pelo comprador, por conta propria ou

por solicitacdo do Usudrio em até 90 (noventa) dias contatos da data da realizagdo do Pix.

7.7.3. O Usuario, na iniciagdo da Devolucdo, deve informar a Conta de Pagamento

Vindi Fintech o valor que pretende devolver.

7.7.4. O Usuario desde ja autoriza que a Conta de Pagamento Vindi Fintech debite o
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valor informado na sua conta transacional, remetendo os fundos e informacdo acerca da
Devolugdo, ao participante prestador de servigo de pagamento do comprador.

7.8.  Além da Devolugdo, existe ainda o Mecanismo Especial de Devolugdo. Este
mecanismo viabiliza a devolug¢ao de um Pix nos casos em que exista fundada suspeita do seu uso
para a pratica de fraude e/ou caso seja verificada falha operacional no sistema de tecnologia da

informacdo de qualquer dos participantes envolvidos na transagao.

7.8.1. O Mecanismo Especial de Devolugdo ndo deve ser utilizado para
controvérsias ¢ desacordos comerciais relacionados a aspectos do negdcio juridico que originou
a transacdo Pix;e/ou em transacdes Pix com fundada suspeita de fraude em que os recursos forem

destinados a conta transacional de um terceiro de boa-fé.

7.8.2. O Mecanismo Especial de Devolugdo, podera ser utilizado pela Pagcerto

no prazo de 80 dias corridos a contar de uma transagdo Pix quando:

7.8.2.1. Por iniciativa da Pagcerto, caso a suposta conduta fraudulenta e/ou
falha operacional tenham ocorrido no seu sistema; ou

7.8.2.2. Apos bloqueio cautelar, caso a Pagcerto avalie que a transagdo tenha
fundada suspeita de fraude;

7.8.2.3. Por solicitagdo do participante prestador de servi¢os de pagamento do
comprador, caso a conduta supostamente fraudulenta ou a falha operacional

tenha ocorrido no &mbito dos sistemas desse participante.

7.8.3. O Usudrio autoriza a Conta de Pagamento Vindi Fintech a atuar no A4mbito

do Mecanismo Especial de Devolucio, podendo tanto iniciar um processo de devolucao

quanto debitar de sua conta eventuais recursos recebidos por meio de um Pix que sejam

solicitados por outra instituicio através do Mecanismo Especial de Devolucio.

7.8.4. Da mesma forma, o Usuario autoriza a Conta de Pagamento Vindi Fintech,

a realizar bloqueios prévios dos recursos mantidos em sua conta, em uma ou mais parcelas,

até o _atingimento do valor total da transacio Pix objeto de devolucdo por meio do

Mecanismo Especial de Devolucio.

7.8.5. Caso o Usuario, ndo concorde com a clausula 7.8.3 ¢ 7.8.4, o relacionamento

entre as partes sera rescindido.
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7.8.6. O Usuario sera prontamente comunicado sobre todos os bloqueios e débitos de

valores relacionados a uma devolugao realizada pelo Mecanismo Especial de Devolugao.

7.8.7. O Usuario pode solicitar, no prazo de 30 (trinta) dias contado do recebimento da
comunicacdo sobre a efetivacdo de uma devolugdo por meio do Mecanismo Especial de
Devolugdo, o cancelamento de tal devolugdo, devendo apresentar evidéncias de que esta

devolucio é, na verdade, indevida.

7.8.8. A analise do pedido de cancelamento da devolugao acima mencionada observara,

no que couber, a regulamentacédo aplicavel no dmbito do Mecanismo Especial de Devolugdo.

7.8.9. Tanto nos casos de Devolu¢do quanto no Mecanismo Especial de Devolugdo,
persistira a obrigagdo de pagamento do Usuario acerca das respectivas tarifas acordadas entre as

partes, a serem cobradas por transagao.

7.9. Atualizacdo da Chave Pix. O Usudrio podera editar e/ou atualizar sua Chave Pix,
sempre que ndo houver coexisténcia de outra chave igual no Diretorio de Identificadores de Contas

Transacionais ou em casos de exclusao de sua chave, desde que a exclusdo nao resulte de fraudes.

7.10. Portabilidade e exclusio. O Usuario tera a possibilidade a qualquer momento de
solicitar a portabilidade de suas chaves para a Conta de Pagamento Vindi Fintech ou transferir as
chaves vinculadas a esta conta a outra institui¢do que desejar. Da mesma forma, o Usudrio

podera solicitar a exclusdo da Chave vinculada a Conta de Pagamento Vindi Fintech.

7.11. Chave Pix reivindicada por terceiros. Caso o Usuario receba uma notificagdo de
reivindica¢do de sua chave, o Usudrio tera um prazo de 7 (sete) dias corridos para validar e

comprovar a sua posse.

7.12. Exclusdo da Chave Pix realizada por Parceiro. A Chave Pix podera ser excluida
sem a sua anuéncia caso (a) caso sua Conta de Pagamento Vindi Fintech seja encerrada; (b)
identifica¢do da necessidade de ajuste apds o processo de verificagdo de sincronismo de chaves;
(¢) suspeita de tentativa de fraude ou uso fraudulento da chave Pix; e (d) inatividade de uso da
chave Pix ou da Conta de Pagamento Vindi Fintech, caracterizada pelo ndo recebimento de ordens

de liquidagao por mais de 12 (doze) meses.
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7.13. Execucio de transacdes pix por meio do Aplicativo mobile. As transa¢oes

iniciadas pelo usuario através do Aplicativo mobile da Conta de Pagamento Vindi Fintech
seguirdo o mesmo fluxo operacional previsto nesta Se¢ao 7, sendo certo que poderao ser exigidos
fatores adicionais de autenticacao, tais como OTP enviado por SMS, bem como mecanismos de
verificacdo de seguranca do dispositivo utilizado, incluindo enderego IP, sistema operacional,

modelo do aparelho e demais atributos técnicos necessarios a prevengao a fraude.

7.14. Atributos técnicos do dispositivo e avaliacio de risco. Para subsidiar o motor

de prevencdo a fraude, o Aplicativo podera coletar automaticamente atributos técnicos do
dispositivo e do contexto transacional, tais como identificadores unicos, endereco IP, telemetria,
vers@o do sistema operacional, geolocalizagdo aproximada (quando autorizada pelo Usuario) e
demais informagdes relevantes para analise de risco. Tais informagdes serdo utilizadas
exclusivamente para fins de seguranca, validacdo de identidade, prevengdo a fraude e

cumprimento de regulacdes aplicaveis.

7.15. Comprovantes de transacoes realizadas pelo aplicativo. Apds a conclusdo de

uma transagdo PIX realizada através do Aplicativo, sera disponibilizado ao Usuario o
comprovante digital correspondente, contendo as informagdes determinadas pelo Banco Central
do Brasil, o qual podera ser visualizado, compartilhado e/ou baixado diretamente no proprio

Aplicativo, pelo prazo previsto nestes Termos de Uso.

7.16. Registro de eventos, logs e auditoria. Todas as operagdes relacionadas ao PIX

realizadas pelo Aplicativo serdo registradas em trilhas de auditoria contendo, entre outros, data e
hora da operagdo, dados da transagdo, enderego IP, identificagdo do dispositivo, versdo do
aplicativo, mecanismos de autenticacdo utilizados e demais elementos necessarios ao

cumprimento de obrigacdes legais, regulatdrias e de seguranca.

7.17. Autenticacio biométrica no aplicative. O Usuario poderd utilizar autenticagdo

biométrica disponibilizada pelo sistema operacional do dispositivo para facilitar o acesso ao
Aplicativo e a funcionalidade PIX. A Conta de Pagamento Vindi Fintech ndo coleta, ndo processa
¢ ndo armazena dados biométricos brutos, recebendo apenas a confirmacdo (sucesso/erro) do
provedor de biometria nativo do dispositivo. O uso da biometria ndo substitui eventuais

autenticacOes adicionais exigidas para transacdes PIX.

7.18. Suporte e atendimento a transacoes PIX realizadas pelo Aplicativo.

Chamados ou solicitagdes de suporte relacionados a transagoes PIX originadas no Aplicativo
Péagina 18 de 34



poderdo ser registrados diretamente dentro do proprio Aplicativo, mediante autentica¢do do
Usuario, sendo certo que o histdrico das interagdes sera tratado exclusivamente para fins de

registro, solugdo da demanda e conformidade com normas aplicaveis.

8. TRANSACOES VIA CREDITO

8.1.__Transacdes realizadas via crédito. Por meio desta modalidade de pagamento
sera viabilizado ao Usuario, que através de sua Conta de Pagamento Vindi Fintech, seja realizada
a captura, roteamento e processamento de transagdes, com o recebimento de valores apods
descontadas as respectivas taxas. As condi¢des para a sua realizagdo serao reguladas através de
Termo de Uso proprio, aceito quando da contratagdo desta modalidade, a ser firmado com a

Subcredenciadora que sera totalmente responsavel por essas operagdes.

8.2. Permissdo de uso. O Usuario somente podera utilizar Conta de Pagamento Vindi
Fintech para a realiza¢do de Transagdes para a venda de seus produtos e/ou servigos proprios,

vedada sua utilizagdo nas seguintes hipoteses:

8.2.1. Com a finalidade de recebimento de valores devidos a terceiros.

8.2.2. Para a realizacdo de TransagOes ficticias ou simuladas, tais como,
fornecimento ou devolugdo aos Portadores de Cartdes, por qualquer motivo, de quantias em
dinheiro (moeda nacional ou estrangeira), desmembramento de uma Unica venda de produto
ou servigo em duas ou mais Transagdes no mesmo Cartdo; e/ ou pagamento, cessdo, assungao
de divida ou transferéncias de obrigagoes financeiras entre os Portadores de Cartdes e

terceiros.

8.2.3. Objetivando violar lei, codigo, decreto, portaria ou regulamentagdo,
incluindo-se a competi¢do injusta, propaganda enganosa e/ou violem qualquer legislacdo
brasileira;

8.2.4. Com o intuito de infringir direitos autorais, de patente, de marca
comercial, de segredo comercial, nem outros direitos de propriedade intelectual e, ainda,
utilizem sinais, caracteres graficos, layout, simbolos comerciais, paginas de websites,
cabecalho das paginas, graficos personalizados, botdes, icones e scripts (rotinas) entre outros
ou quaisquer elementos pertencentes, desenvolvidos ou utilizados pelo Parceiro, salvo se
expressa e comprovadamente autorizadas;

8.2.5. Que sejam programas multiniveis, pirdmides, softwares ou programas dos
quais ndo possua legalmente os direitos autorais ou patrimoniais;

8.2.6. Se proibidos e/ou restritos pelo Ibama, Anvisa, Ministério Da Saude,
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For¢as Armadas, Banco Central etc;

8.2.7. Que sejam, total ou parcial, fogos de artificios e/ou explosivos;

8.2.8. Armas de fogo ou qualquer outra ndo autorizada pelo respectivo orgdo
nacional competente para comercializagao;

8.2.9. Produtos e/ou servicos que sejam falsificados e/ou adulterados;

8.2.10. Relacionados e/ou que incentivem a prostituicdo, a pedofilia, o trabalho
infantil ou o trabalho escravo;

8.2.11. Que sejam retirados de circulagio em virtude de determinagdo
governamental, identificagcdes emblematicas de 6rgaos publicos, uniformes e/ou itens policiais
ou de uso restrito das for¢as armadas;

8.2.12. Promovam violéncia e/ou discriminac¢do de qualquer natureza, em especial
raga, cor, sexo ou etnia;

8.2.13. Sejam itens embargados ou de depositarios fiéis;
8.2.14. Sejam moedas e cédulas, falsificadas ou ndo, virtuais ou ndo;

8.2.15. Sejam softwares ou codigos de programac¢do maliciosos (virus, malwares,
ou outros que possam causar danos a sistemas informaticos);

8.2.16. Sejam programas académicos e/ou desenvolvidos para alguma entidade
educacional que ndo seja autoral;

8.2.17. Sejam atividades e/ou transac¢des potencialmente fraudulentas ou suspeitas;

8.2.18. Sejam decorrentes de operagdes fraudulentas, furto, roubo ou que estejam
relacionados a qualquer atividade ilicita;

8.2.19. Sejam relacionadas, de qualquer forma, a jogos, apostas e/ou afins que
sejam proibidos pela legislagdo brasileira.

8.2.20. Utilizar o objeto do presente contrato para transacdes que envolvam titulos,
valores mobiliarios, cdmbio e quaisquer outras para as quais seja necessaria autorizagdo de
orgdo regulador; como, por exemplo, Banco Central do Brasil, Agéncias Reguladoras,
Superintendéncia de Seguros Privados, assim como para atividades tipicas de instituigoes

financeiras ou que envolvam a captagdo e empréstimo de recursos financeiros etc.

8.3. Extratos. Sera viabilizado ao Usuario da Conta de Pagamento Vindi Fintech
a verificagdo de valores que tenham sido objeto de pagamento por meio deste servico através

da area “Caixas e Bancos” e “Contas a receber” do sistema Parceiro.

8.4. Comprovantes. E de responsabilidade do Usuério entregar aos Portadores os
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Comprovantes de Venda, notas fiscais, comprovantes de entrega das mercadorias ou prestagdo
dos servigos, pedidos ou contratos, a fim de comprovar o negécio juridico que deu origem a
Transagao, inclusive para os casos de cancelamento, disputa, Chargeback, analises de seguranca
ou outra forma de estorno das Transac¢des previstas neste Contrato. O comprovante e demais
documentos que demonstrem a venda, devera ser armazenado durante o periodo de 5 anos ¢

podera ser solicitado por Parceiro durante o periodo em questao.

8.5. Armazenamento de informacdes. Os dados do Cartdo, incluindo, mas ndo se
limitando a nome do Portador, nimero, validade, identificagdo do banco e codigo de seguranca,
ndo devem, em hipdtese alguma, ser armazenados pelo Usuario, mesmo que temporariamente,
bem como, ndo podera autorizar qualquer terceiro a intermediar qualquer troca de dados em

relacdo a estas transacoes.

8.6. Da retencdo de valores. Nos casos em que se verificar a iliquidez, insolvéncia,
pedido de recuperacdo judicial ou extrajudicial, encerramento de atividades, contestagdes,
chargebacks, ou qualquer outra hipdtese em que ficar caracterizada a dificuldade do Usuario em
cumprir suas obrigagdes contratuais e/ou legais, a Subcredenciadora, conforme termos especificos
firmado entre as Partes, reserva-se no direito de, mediante aviso prévio, reter os créditos a ele
devidos, a fim de garantir o cumprimento de suas obrigac¢des, sem prejuizo de adogdo de outras

medidas extrajudiciais e judiciais cabiveis.

8.7. Dos recebiveis concedidos em garantia. Caso o Usuario ja tenha onerado, em
virtude de uma operagao financeira, de qualquer modo, os créditos decorrentes de suas Transagoes

futuras, os créditos decorrentes das Transagoes efetuadas pela Conta de Pagamento

Vindi Fintech serdo pagos no domicilio bancario vinculado aquela operagdo financeira, até que

o Usuario comprove sua integral quitagao.

8.8._Seguranca. O Usuario garante que o ambiente de navegagao em que os Portadores
realizardo as transacdes, estdo de acordo com as regras estipuladas pela Parceiro, inclusive quanto

a softwares de prevencao as fraudes.

8.9. Nio reconhecimento de transacdo. O Usuario esta ciente de que o Portador
podera ndo reconhecer ou discordar do valor da Transacdo efetivada por ele, ainda que a
Transagdo tenha sido autorizada pelo Emissor do cartdo. Nesta hipotese, a Parceiro deixara de
efetuar o pagamento do valor da Transagdo, ou caso este ja tenha sido efetivado, realizara o débito
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ou a compensac¢do na Conta de Pagamento Vindi Fintech ou outro Domicilio Bancario de

titularidade do Usuario.

8.10. Cancelamento. As Transagdes com indicios ou suspeitas de fraude estardo
sujeitas ao ndo processamento ou ao cancelamento, ainda que realizada de forma conivente ou

nao pelo Usuario.

8.11. Chargeback. Ocorre quando o Portador impugna a cobranga junto a operadora
deste cartdo que, consequentemente, cancela a operacdo realizada pelo Usuario. Os
procedimentos relacionados ao Chargeback estao dispostos em Termo de Uso aceito pelo Usuario

junto a Subcredenciadora.

8.12. Bloqueio de valores e acesso. Em casos de comunicagédo de chargeback, abertura
de disputas, indicios de fraude e/ou suspeita de atos ilicitos, eventuais valores ja recebidos na
Conta de Pagamento Vindi Fintech poderdo ser bloqueados, a fim de apurar a regularidade da
Transagdo. Da mesma forma, caso constatada pela Parceiro de forma reiterada, problemas em
relacdo aos produtos e/ou servigos oferecidos pelo Usudrio, podera suspender temporariamente o
credenciamento ao Sistema e ndo efetivar novas Transagdes e servigos, bloqueando os acessos
tecnologicos do Usuario, até que esteja resguardada de riscos financeiros, sem prejuizo da
retengdo de valores até que os problemas sejam solucionados e a entrega dos produtos efetivada

aos clientes.

8.13. Envio de documentos. O Usuario devera fornecer, quando solicitado pela

Parceiro no prazo estipulado no Termo de Uso da Subcredenciadora, esclarecimentos,

informagdes, comprovantes referentes a venda, e/ou entrega dos produtos ou servicos ¢ demais

documentos pertinentes.

8.14. Das transcOes revertidas em favor do Portador. Caso durante o processo de
Chargeback, disputa ou andlise de seguranga, o Usuario ndo fornega a Parceiro a documentagao
solicitada, ou forneca documentagdo incompleta, a Parceiro e a Subcredenciadora considerara a
Transag@o ndo concluida e descontara o respectivo valor de eventuais créditos do Usuario, sem

prejuizo de adogao de outras medidas extrajudiciais ou judiciais para reaver eventuais prejuizos.

8.15._Responsabilidades do Usuario por_transacoes. Quaisquer perdas e¢ danos

causados ao Parceiro ou a qualquer de seus parceiros comerciais, bem como a terceiros ou outros
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Usuarios, em fungao de transagdes realizadas pelo Usuario, deverdo ser integralmente ressarcidos

pelo Usuario.

9. ANTECIPACAO DE RECEBIVEIS

9.1 A Conta de Pagamento Vindi Fintech, diante de suas parcerias firmadas, podera
ofertar a antecipag¢do de recebiveis. A antecipacdo de recebiveis trata-se da faculdade dada ao
lojista de antecipar o recebimento das suas transac¢des efetuadas que possuam data futura para
crédito em sua conta. Dito isso, a Conta de Pagamento Vindi Fintech podera a seu exclusivo
critério antecipar eventuais créditos transacionados pelo Usuario, mediante contratagdo especifica
¢ desde que relacionadas a opera¢des realizadas na Conta de Pagamento Vindi Fintech
exclusivamente em boleto e cartdo de crédito.

9.2. A Antecipagdo seguira as regras da oferta para a sua concessdo, que se dara
mediante envio de proposta comercial e/ou e-mail, que deverdo ser aceitas pelo Usuario em sua
integralidade.

9.3. Nas hipoteses de antecipagdo, o Usuario, desde ja, reconhece e aceita que ¢
responsavel pelos estornos, débitos e cancelamentos ocorridos com relagao a ele, ficando a Conta
de Pagamento Vindi Fintech autorizada a reter tal quantia em caso de estorno, débito, chargeback

e/ou taxa de chargeback, isto ¢ qualquer custo relacionado.

10. EMPRESTIMOS

A Conta de Pagamento Vindi Fintech podera mediante parceria firmada com Correspondente
Bancario, promover a oferta de empréstimos através de sua plataforma. Todavia, importante
elucidar, que a sua contratacdo e obrigacdes advindas de qualquer valor concedido, sera
regulada por instrumento especifico firmado entre o Usuario e a Instituicdo Financeira
competente, ndo possuindo a Parceiro, qualquer responsabilidade pela oferta, contratacdo e

obrigagdes dai advindas.

11. POINT OF SALE (POS)

A Conta de Pagamento Vindi Fintech podera mediante parceria firmada com a Subcredenciadora,
promover a oferta de Point of Sale (POS) aos Usuarios da Conta de Pagamento Vindi Fintech.

Todavia, importante elucidar, que a sua contratagdo e obrigagdes relacionadas ao uso do produto,
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serdo reguladas por instrumento especifico firmado entre Usuario e Subcredenciadora, ndo
possuindo a Parceiro, qualquer responsabilidade pela oferta, contratagdo e obrigacdes dai

advindas.

12. PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

12.1 Bases  legais € tratamento  de  dades  pessoais.

Ao acessar a Plataforma ou o Aplicativo ¢ utilizar os servigos da Conta de Pagamento Vindi

Fintech, o Usuario declara estar ciente de que seus dados pessoais e financeiros sdo tratados pelo
Parceiro, pela Entidade Financeira e pelo Certificador com fundamento nas seguintes bases legais:

(a) Execucdo do contrato firmado com o Usudrio, incluindo autenticacdo,
processamento de transagdes, gerenciamento da conta de pagamento,
prevengao a fraude e atendimento;

(b) Cumprimento de obrigacoes legais e regulatorias, especialmente normas
de obrigagoes contabeis, financeiras e fiscais;

(¢) Legitimo interesse, quando necessdrio para garantir a seguranca da
Plataforma e do Aplicativo, detec¢@o de incidentes, melhoria da experiéncia
do Usuario e suporte a prevengdo de fraudes, sempre observado os
documentos auxiliares aplicaveis;

(d) Consentimento, quando a funcionalidade exigir essa base legal, que ndo
sejam estritamente necessarias para a execugdo do contrato ou para o
cumprimento de obrigacao legal;

(e) Revogacio do consentimento.
Nos casos em que o tratamento se basear no consentimento, o Usuario podera
revoga-lo a qualquer tempo, de forma gratuita, mediante solicitagdo a equipe
do Parceiro pelos canais oficiais de atendimento. A revogagdo ndo invalidara
tratamentos realizados anteriormente sob amparo do consentimento ¢ podera
implicar restricdo ou indisponibilidade das funcionalidades que dele

dependem.

12.2. O uso do Aplicativo mobile implica no tratamento de dados pessoais e
financeiros ja existentes na Plataforma web, além da geracdo de novos dados técnicos, como
identificadores do dispositivo, enderego IP, geolocalizacdo aproximada (quando autorizada),
informagdes de navegacdo e uso do Aplicativo, e logs de eventos. Estes dados serdo utilizados

exclusivamente para autenticagdo, prevencdo a fraude, seguranga, execugdo de transacdes e
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atendimento ao Usudrio, conforme a Politica de Privacidade. O tratamento desses dados ocorre
com fundamento em execucdo de contrato, cumprimento de obrigacdes legais e legitimo interesse.
12.3. O Aplicativo poderd utilizar tecnologias de '"device fingerprinting" para
prevengdo a fraude e detec¢dao de padrdes anomalos. O Usuario concorda com este tratamento,
conforme detalhado na Privacidade ¢ Protecdo de Dados Pessoais. O tratamento ocorre com
fundamento em execucdo de contrato, cumprimento de obrigacdes legais e legitimo interesse.
12.4. O fornecimento, guarda e compartilhamento de dados pessoais pelo Parceiro,
quando exigido por lei, regulamento, ordem judicial, obrigagdo contratual ou regulatoria,
independe de consentimento do Usuario, conforme previsto na legislagdo aplicavel, incluindo a

Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD).

13. INDENIDADE E LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE

13.2. Indenidade. Os Usudarios obrigam-se a indenizar ¢ a manter o Parceiro, seus
socios, administradores e colaboradores, assim como a Entidade Financeira e o Certificador, livres
¢ totalmente indenes por quaisquer gastos, perdas, despesas, danos, reclamagdes e/ou
reivindicagdes incorridos ou sofridos com relagdo ou em decorréncia de qualquer violagdo deste

Termos de Uso por parte do Usuario, de seus socios, administradores e/ou colaboradores.

Quaisquer valores devidos aos Usuarios pelo Parceiro poderao ser retidos e compensados para o
pagamento de débitos decorrentes de condenagles, custas ¢ despesas processuais, além de

honorérios advocaticios.

13.3. Limitacdo de responsabilidade do Parceiro. Os Usudrios reconhecem e aceitam

que o Parceiro ndo ¢ e ndo sera responsavel:

13.3.1. Por qualquer acesso indevido, atividade suspeita na conta do Usuario ou,
ainda, pelas eventuais consequéncias e danos decorrentes da falha do Usudrio em manter a
confidencialidade da senha de acesso a Plataforma ou da Senha de Certificac¢do de Transacdes,
e/ou da falta ou atraso na comunicac¢do ao Parceiro referente a eventual acesso indevido ou uso

ndo autorizado de tais senhas por terceiros;

13.3.2. Por quaisquer atos ou fatos decorrentes de for¢a maior ou caso fortuito,
incluindo, mas nao se limitando, aqueles casos em que o cumprimento de obrigacdes aqui
previstas se tornar inviavel por consequéncia direta ou indireta de suspensdo de servigos de
terceiros (como eletricidade, telefonia ou internet), incéndios, tempestade, lei, regulamento,
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greves, pandemias, insurrei¢do ou revolta, guerra, ou qualquer outra causa que for inevitavel

ou além do controle razoavel do Parceiro;

13.4.  Por qualquer dano sofrido pelo Usuario em virtude da remogao unilateral de
quaisquer dados e informagdes que inseriu na Plataforma, do cancelamento do seu cadastro,
bem como da preservagdo ou fornecimento de informagdes a seu respeito, incluindo aquelas
relativas a sua identificagdo, localizacdo e registros de conexdo e/ou de acesso a Plataforma,
desde que em cumprimento deste Termos de Uso, da Politica de Privacidade ¢/ou de ordens

judiciais ou administrativas;

13.5. Por eventual modificagdo, suspensdo, interrup¢ao ou descontinuacdo da

Conta de Pagamento Vindi Fintech;

13.6.  Por qualquer e eventual Incidente de Seguranga e/ou Vazamento de Dados

Pessoais, independente da causa e/ou origem, nos termos da Resolu¢do CD/ANPD n° 15/2024;

13.7. Por qualquer declaracdo ou garantia, expressa ou implicita ou realizada
através de negociagdes com os Usuarios, incluindo, mas sem limitagao: (i) a garantia implicita
de adequacdo a um determinado fim ou a ndo-violagao de direitos de terceiros; e (ii) a qualquer
garantia com relagdo a qualidade, precisdo, eficicia, tempestividade ou integralidade dos
servigos oferecidos a partir da Conta de Pagamento Vindi Fintech, ou de que o acesso do
Usuario ou o uso pelo Usudrio dos servigos da Conta de Pagamento Vindi Fintech serdo livres

de erros, de virus, de falhas, ininterruptos ou atenderdo a todos os requisitos do Usuario;

13.8.  Por pagamentos e/ou recebimentos erroneos e/ou em atraso realizados ou
recebidos pelo Usuario em relagdo a fornecedores, clientes, funcionarios, agentes, ou qualquer
outra pessoa, cabendo ao Usuario conferir os valores apontados pela Conta de Pagamento
Vindi Fintech, inclusive comissdes, sendo de sua responsabilidade apurar e confirmar os
valores corretos e realizar verificagdes periodicas nos calculos e lancamentos informados pelo
sistema para fins de verificar a sua correcdo. Os pagamentos e recebimentos realizados pelo

Usuario, sem a devida conferéncia, ndo serdo de responsabilidade do Parceiro;

13.9.  Por eventuais prejuizos decorrentes de lucros cessantes, dano moral, dano a

imagem, perda de oportunidade comercial e quebra de expectativa; e
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13.10. Por qualquer ato, fato ou evento que ndo acarrete ao Usuario o dever de

realizar um desembolso efetivo de recursos.

13.11. Por qualquer solicitagdo/recebimento, assim como as relagdes creditorias
com institui¢des financeiras e intermediadoras de crédito realizados por meio da Conta de

Pagamento Vindi Fintech.

13.12. Pela veracidade, precisao e conformidade das informagdes e detalhes que o
Usuario vier a apresentar aos Portadores de Cartdes, com relagao aos produtos e/ou servicos
oferecidos, bem como pela efetiva conclusdo da Transagdo comercial e entrega do produto;
sendo o Usuario unico responsavel pela qualidade, quantidade, seguranga, adequacao, preco,

prazo, entrega, funcionalidade e garantias destes produtos e/ou servigos.

13.12.1.Limite maximo de indenizacdo. Nas hipdteses em que o Parceiro seja
considerada responsavel por danos comprovadamente causados pela Conta de Pagamento Vindi
Fintech, a indenizag@o devida ao Usudrio estara limitada a quantia correspondente ao valor total
pago pelo Usuario ao Parceiro em razdo do uso da Conta de Pagamento Vindi Fintech (excluidos
outros valores pagos por outros servigos do Parceiro) nos 3 (trés) meses anteriores a violagdo. O

Usuario declara estar de acordo com a presente clausula de limitagdo quantitativa da

responsabilidade do Parceiro. Caso o Usuario néo esteja de acordo com esta limitagdo, devera

interromper a utilizacdo do servigco da Conta de Pagamento Vindi Fintech imediatamente.

14. PRECO E FORMA DE PAGAMENTO

14.2. Tarifas. Em contraprestacdo a utilizacdo da Conta de Pagamento Vindi Fintech,
a realizacdo das transagdes e demais servigos prestados, o Usudrio pagara as tarifas estabelecidas
¢ informadas: (a) neste Termos de Uso, se aplicavel; (b) na Conta de Pagamento Vindi Fintech;
ou (¢) no momento da confirmacdo da transagdo que for realizada por meio da Conta de
Pagamento Vindi Fintech, tais como tarifas e encargos pela emissdo e/ou liquidac¢do de boletos,
conforme o caso, pelo resgate ¢/ou movimentagdo de recursos, bem como para demais transagdes
financeiras, todas elas informadas anteriormente a confirmac¢do da transa¢do por parte do

Usuario.

14.2.1. Tarifa por inatividade. Caso a Conta de Pagamento Vindi Fintech ndo receba
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crédito ou ndo sejam solicitados resgates (saques) pelo prazo de 06 (seis) meses a contar da
ultima movimentacdo, sera cobrada do Usuario taxa mensal de manutencdo do saldo em conta,

até o saldo reduzir a zero.

14.2.2. Disponibilizacdo do valor das tarifas e solug¢do de duvidas. Os valores das

tarifas e encargos cobrados do Usudrio sdo varidveis de acordo com a natureza de cada
transacdo, encontrando-se sempre disponiveis para consulta no portal da Conta de Pagamento
Vindi Fintech, bem como durante a propria transagdo realizada pelo Usuario, quando serdo
discriminados os valores correspondentes as tarifas e aos encargos da transagdo. O Usuario
tem o direito de solicitar quaisquer consultas adicionais ou solucionar duvidas acerca das
tarifas ¢ encargos incidentes sobre as operagdes financeiras por meio dos canais de

atendimento da Conta de Pagamento Vindi Fintech.

Reajustes de tarifas. Eventual reajuste ou alteracdo do valor das tarifas e encargos incidentes sobre
as operagOes financeiras sera informado previamente ao Usudrio, por meio dos canais de
atendimento do Parceiro ou por meio de divulgagdo prévia no portal da Conta de Pagamento Vindi
Fintech, sempre respeitando a legislag@o e de acordo com eventuais prazos regulatorios existentes.
O Usuario deve se manter atento a quaisquer comunicados emitidos pela Conta de Pagamento
Vindi Fintech, sob pena de ndo poder realizar qualquer tipo de reclamacao por falta no dever de
informacdo pelos prestadores dos servigos da Plataforma. Caso o Usuario ndo concorde com as
novas condi¢des de remuneracao, podera encerrar o uso da Conta de Pagamento Vindi Fintech,
sem a incidéncia de quaisquer 6nus ou penalidades. A manutencdo do uso da Conta de
Pagamento Vindi Fintech, apos a alteragdo das condigdes de precificacao, sera interpretada como

anuéncia com relagdo aos novos valores das tarifas e encargos incidentes.

14.2.3. Reajuste das tarifas em raz8o de alteracdo tributdrias. Caso sejam criados

novos tributos ou alteradas as condi¢des de calculo e/ou cobranga de tributos ja existentes,
vindo a impactar os valores da remuneragdo vigente, os custos resultantes deste impacto serdo
repassados ao Usuario, somando-se aos encargos previamente devidos, o que sera precedido

de notificacdo prévia pelo Parceiro.

14.3. Atraso no pagamento. Em caso de atraso no pagamento, o Usudrio ficara sujeito
ao pagamento das penalidades previstas na Clausula 11.2. Adicionalmente, o Parceiro se reserva
o direito de cancelar ou interromper o acesso do Usuario inadimplente a Conta de Pagamento

Vindi Fintech imediatamente apds o vencimento sem pagamento, sem a necessidade de prévio
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aviso. Eventual tolerancia do Parceiro em relagdo ao Usuario inadimplente ndo retira ou limita o
direito do Parceiro de suspender e cancelar o acesso do Usuario a Conta de Pagamento Vindi

Fintech a qualquer momento apds o término do prazo para pagamento.

15. VIGENCIA E TERMINO

15.2. Prazo de vigéncia. Este Termos de Uso entra em vigor na data de sua aceitagdo
pelo Usuario e permanece em vigor por tempo indeterminado enquanto o Usuario mantiver ativo
o seu cadastro na Conta de Pagamento Vindi Fintech ou até que seja rescindido ou encerrado por

qualquer das partes.

15.3. Rescisdo imotivada. Este Termos de Uso podera ser rescindido imotivadamente
por qualquer das partes a qualquer tempo, sem qualquer 6nus ou penalidade, mediante envio de
comunicacgdo a outra parte com 30 (trinta) dias de antecedéncia informando eventuais motivos
para a rescisdo, devendo o Usuario quitar todos os encargos eventualmente devidos e ainda nao
pagos no momento do encerramento de seu acesso a Conta de Pagamento Vindi Fintech. O
cancelamento antecipado por parte do Usuario ndo obriga o Parceiro a reembolsar eventuais

valores pagos antecipadamente pelo Usuario.

15.4. Rescisdo motivada. A Vindi Fintech podera a qualquer tempo encerrar a conta de

pagamento imediatamente ap6s a comunicacao desde que seja verficado:

(1) Descumprimento das obrigagdes assumidas neste Contrato;

(i1) Irregularidades nas informagdes prestas pelo titular, consideradas de natureza grave de
acordo com a regulamentagio aplicavel;

(iii) Caso seja constatado que o Usuario presta servigos que configurem servicos financeiros
ou de pagamentos no ambito do Sistema Financeiro Nacional ou do Sistema de Pagamentos
Brasileiro, sem a devida previsdo legal ou ndo aderentes a regulamentacdo vigente do Conselho
Monetario Nacional ou do Banco Central do Brasil.

15.5. Para os fins deste Contrato, de acordo com a regulamentagdo aplicavel, é
considerado como irregularidade de natureza grave, a titulo meramente exemplificativo e ndo
exaustivo, as situacOes de inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas — CPF ou no Cadastro
Nacional da Pessoa Juridica — CNPJ definidas em instrucdo normativa da Receita Federal do
Brasil como inapta, baixada ou nula, no CNPJ. Da mesma forma, a utilizagdo, pelo Usuario, dos
recursos mantidos em contas de pagamento para pagamentos, recebimentos ou compensagdo de

obrigagdes em nome de terceiros, que possa permitir a ocultagdo ou a substitui¢do de obrigac¢des
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financeiras desses terceiros e inviabilizar sua identificagao.

15.6. O Usuario também podera rescindir esse contrato motivadamente mediante envio

de simples comunicag@o através dos canais oficiais do Parceiro, desde que reste comprovado

descumprimento do contrato. Neste caso, a Vindi Fintech ira operacionalizar a rescisdo em até 15

(quinze) dias corridos contados do envio do comunicado com a solicitacdo de rescisdo.

15.7. Efeitos do encerramento ou cancelamento do uso da Conta de Pagamento Vindi

Fintech. Em caso de encerramento ou cancelamento do uso da Conta de Pagamento Vindi Fintech,

por qualquer razdo, devera ser observado o seguinte:

16.

15.7.1. O acesso as funcionalidades da Conta de Pagamento Vindi Fintech sera
interrompido e bloqueado, com a retencao dos créditos do Usuario pelo prazo necessario para
que possam ser resguardados os direitos do Parceiro, seus parceiros, de outros Usuarios ¢ de
terceiros.

15.7.2. Na hipotese de cancelamento, ndo sendo procedida a remocgao dos fundos
existentes na Conta de Pagamento Vindi Fintech pelo Usuario, este perdera acesso a Conta
de Pagamento Vindi Fintech para a movimentacao de quaisquer valores. Neste caso, o Parceiro
devera repassar ao Usuario, observada a cadéncia dos recebimentos de eventuais
recebimentosem aberto, € no menor prazo possivel apds a liquidacdo em aberto, eventual
crédito que venha a ser langado na Conta de Pagamento Vindi Fintech de acordo com a conta
informada pelo Usuario para que os depositos sejam realizados.

15.7.3. Caso o Usudrio deixe de informar a conta para transferéncia de saldo
remanescente antes dos 30 (trinta) dias contados da comunicagdo da rescisdo, eventual valor
sera disponibilizado no Sistema de Valores a Receber, de modo que o Usuario devera seguir
o procedimento regulatorio estipulado pelo Banco Central, acionando para tanto o Sistema de
Valores a Receber, para reaver eventual montante existente

15.7.4. o Parceiro podera excluir todos os arquivos ¢ informagdes armazenados em
seus servidores, tendo sido extraidas ou ndo pelo Usudrio antes do cancelamento ou
encerramento do Plano, observado o disposto na Politica de Privacidade e regulamentacdo

aplicavel.

PARCEIROS COMERCIAIS
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Adesdo aos termos de uso e politica de privacidade da Entidade Financeira. Subcredenciadores ¢

de Parceiros. Ao usar a Conta de Pagamento Vindi Fintech e aderir a este Termos de Uso, o
Usuario expressa sua total ciéncia e concordancia com a integralidade dos termos de uso e da
politica de privacidade da Entidade Financeira, Subcredenciadores e de Parceiros, os quais sdao
considerados como parte integrante deste documento, e aplicaveis em sua totalidade no que toca
arelac@o do Usuario com a Entidade Financeira, mesmo que tal relacdo ocorra de forma indireta.
A concordancia com os termos de uso e com a politica de privacidade da Entidade Financeira,
Subcredenciadores e Parceiros se dard, simultaneamente e automaticamente, pela concordancia

do Usuario com os Termos de Uso da Conta de Pagamento Vindi Fintech.

16.2. Adesdo aos termos de uso e politica de privacidade do Certificador. Para a

geragdo da Senha de Certifica¢do de Transac¢des, mecanismo de criptografia a ser empregado pelo
Usuario em todas as transacdes por ele realizadas na Conta de Pagamento Vindi Fintech, o Usuario
contrata os servigos fornecidos pelo Certificador, o qual sera responsavel por garantir a seguranca
e verificar a legitimidade das transag¢Ges operacionalizadas pelos Usuarios na Conta de Pagamento
Vindi Fintech. Ao usar a Conta de Pagamento Vindi Fintech e aderir a este Termos de Uso, o
Usuario expressa sua total ciéncia e concordancia com a integralidade dos termos de uso e da
politica de privacidade do Certificador, os quais s@o considerados como parte integrante deste
documento, e aplicaveis em sua totalidade no que toca a relagdo do Usuario com o Certificador,
mesmo que tal relagdo ocorra de forma indireta. A concordancia com os termos de uso e com a
politica de privacidade do Certificador se dara, simultanecamente e automaticamente, pela

concordancia do Usuario com os Termos de Uso da Conta de Pagamento Vindi Fintech.

17. DISPOSICOES GERAIS

17.2. Violacdo dos Termos de Uso ou da legislacdo vigente. No caso de

descumprimento, pelo Usuario, de qualquer disposi¢do deste Termos de Uso ou da legislagdo
vigente, o Parceiro podera, independentemente de qualquer aviso, notificacdo ou de qualquer
outra formalidade, interromper, suspender ou cancelar, de imediato, temporaria ou
definitivamente, a conta e o acesso do Usuario aos servigos Conta de Pagamento Vindi Fintech,
sem prejuizo de quaisquer outros direitos assegurados ao Parceiro por lei, pelos Termos de Uso
e/ou pela Politica de Privacidade, nada podendo ser reclamado ou cobrado do Parceiro a esse

respeito.

17.3. Atraso no pagamento. O atraso no pagamento de qualquer obrigacdo prevista
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neste Termos de Uso sujeitara os valores devidos e ndo pagos a incidéncia de juros no valor de

1% (um cento) ao més, multa de 2% (dois por cento) e corregdo monetaria positiva segundo
IPCA/IBGE ou outro que o venha substituir, caso seja extinto, aplicado pro rata dies desde a data

do inadimplemento até o efetivo pagamento dos referidos valores.

17.4. Independéncia das partes. Este Termos de Uso ndo estabelece qualquer forma de
associacdo, franquia, parceria, consorcio, joint-venture, mandato, vinculo empregaticio,
societario ou solidariedade, tampouco confere as partes autorizagdo para praticar quaisquer atos,

representar, contratar ou assumir obriga¢cdes em nome da outra parte.

17.5. Cessdo. O Usuario ndo podera ceder ou transferir a terceiros, a qualquer titulo,
no todo ou em parte, os direitos e obrigagdes decorrentes ou relacionados a este Termos de Uso,
salvo se com a expressa e prévia anuéncia do Parceiro. O Parceiro, por sua vez, esta autorizado
a ceder ou transferir a terceiros direitos e obrigacdes decorrentes ou relacionados a este Termos

de Uso sem a necessidade de anuéncia prévia do Usuario.

17.6. Revisdes ou atualizacdes. O Parceiro podera alterar, a qualquer tempo, este
Termos de Uso. Fica estabelecido que as novas versoes dos Termos de Uso entrardo em vigor na
data de sua publicacgdo, sendo que o Usuario somente poderd continuar a utilizar a Conta de
Pagamento Vindi Fintech caso concorde ou ndo discorde expressamente com as referidas
alteragdes. O Usudrio podera, caso ndo concorde com a referida nova versao, encerrar o uso da
Conta de Pagamento Vindi Fintech (i.e. opt. out). Nessa hipotese, o vinculo contratual deixara
de existir, a critério exclusivo do Usuario, sem qualquer penalidade ao Usuario. O uso da Conta
de Pagamento Vindi Fintech, apds ter sido comunicado a respeito das alteragdes aos Termos de

Uso, sera considerado como aceite, pelo Usuario, da nova versdo dos Termos de Uso.

17.7. Acordo integral. Este Termos de Uso supera, substitui e prevalece sobre qualquer
acordo ou contrato prévio, escrito (incluindo eletronicamente) ou verbal, que tenha sido levado a
efeito pelas partes com relagdo aos assuntos aqui contemplados. Para que ndo restem davidas,
este Termos de Uso ndo substitui os Termos de Uso da Plataforma, nem a Politica de Privacidade.
Tais documentos devem ser sempre lidos em conjunto € em caso de conflito entre suas disposigdes

devera prevalecer a regra mais especifica.

17.8. Sucessores. Este Termos de Uso vincula o Usuario e o Parceiro ao seu fiel
cumprimento, bem como seus sucessores a qualquer titulo, em carater irrevogavel e irretratavel.
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17.9. Necessidade de renuncia expressa ¢ escrita ¢ principio da conservacdo. O

Parceiro e os Usuarios declaram e acordam expressamente que: (a) o ndo exercicio ou o atraso no
exercicio de qualquer direito que lhes seja assegurado por este instrumento ou por lei nao
constituira novagao ou renuncia a tal direito, nem prejudicara o eventual exercicio do mesmo;

(b) a rentincia a qualquer desses direitos somente sera valida se formalizada por escrito (incluindo
eletronicamente), se e quando tal renuncia ndo for vedada por lei; e (¢) a nulidade ou invalidade
de qualquer das clausulas deste instrumento ndo prejudicara a validade e eficacia das demais
clausulas. Caso seja decretada a nulidade, anulabilidade ou ineficacia de qualquer das clausulas
deste instrumento, o Parceiro tomara todas as providéncias, inclusive por meio da alteracao deste
instrumento, para que, em conformidade com a legislagdo em vigor, seja alcangado, na maior
extensdo possivel, o resultado pratico a que visava este instrumento com a(s) clausula(s)

inquinada(s).

17.10. Anticorrupe¢do. O Usuario declara, ainda, que cumpre e faz cumprir, bem como
suas afiliadas, acionistas, conselheiros, diretores, funcionarios, agentes e/ou eventuais
subcontratados, todas as leis, regras, regulamentos e normas aplicaveis, relacionadas a corrupgao,
suborno e atos lesivos contra a administragdo publica, incluindo, mas ndo se limitando a Lei n°
12.846/13 (“Leis Anticorrup¢ao”), incluindo, entre outros, Conselho de Controle de Atividades

Financeiras (“COAF”) e Banco Central, conforme aplicavel.

17.11. Titulos. Os titulos das clausulas ou capitulos deste Termos de Uso sdo meramente

ilustrativos, e foram inseridos para facilitar a compreensdo do Usuario.

17.12. Notificacdes. Todos os avisos e notificacdes relacionados a este Termos de Uso
deverdo ser feitos por escrito, sendo encaminhados, (a) se para o Parceiro, para os canais de
atendimento do Parceiro (e-mail, telefone, chat e/ou ticket); e, (b) se para o Usuario,
ao enderego fisico ou eletronico constante de seu cadastro na Plataforma e/ou por meio de alertas
na area dos Usuarios da Plataforma. Os referidos avisos e notificagdes terdo validade se enviados

por escrito e por qualquer meio que permita comprovar o respectivo recebimento.

17.13. Tributos. Excetono que diz respeito a clausula 13.12, os tributos devidos direta
ou indiretamente em decorréncia da execu¢do deste Termos de Uso ¢ do uso da Conta de
Pagamento Vindi Fintech, existentes e/ou que venham a ser criados, bem como as respectivas

majoragdes, mudancas de base de calculo e/ou do periodo de apuragdo, reajustes, encargos

moratorios e/ou obrigagdes tributarias acessorias, constituem onus de responsabilidade do
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respectivo Usuario, conforme definido na legislagdo vigente.

17.14. Reajuste do preco em razdo de alteracdo tributdrias. Caso sejam criados novos

tributos ou alteradas as condi¢des de calculo e/ou cobranca de tributos ja existentes, vindo a
impactar os valores da remuneracdo vigente, este impacto sera repassado ao Usuario,
somando-se aos encargos, pregos, planos ou servicos previamente contratados, o que sera

precedido de comunicagdo prévia de reajuste.

17.15. Legislacdo aplicavel. O Usudrio declara-se ciente e concorda que,
independentemente do local de onde esteja utilizando a Plataforma, este Termos de Uso ¢ regido

pelas leis brasileiras.

17.16. Foro. Em caso de disputas ou desentendimentos a respeito deste Termos de Uso,
fica eleito o Foro da Comarca de Sdo Paulo, Estado de Sdo Paulo, para dirimir quaisquer duvidas
ou controvérsias, com a exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja ou venha a

SCr.

*kk

Data da ultima atualiza¢do: mar¢o/2026
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