
A plataforma de 
pagamentos que 
evolui com o seu 
negócio



Nossa
história

2013
Nasce a marca Vindi

2014
O Valor Econômico elege a Vindi 
como referência em solução de 
pagamentos recorrentes

2018
Vindi é considerada umas das 25 
Startups mais desejadas do Brasil

Vindi conquista o primeiro
lugar no Ranking de Fintech
mais Ética do Brasil

2021
Vindi é adquirida pela
Locaweb Company

2022
Atingimos a marca de mais 
de 21 mil clientes

Ganha três prêmios
B2B Awards 

Voltamos com o Innovation 
Pay, evento promovido
pela Vindi

2023
Vindi é Certificada como
uma empresa Great
Place to Work

2023
Conquistamos Primeiro lugar 
no Prêmio B2B Stack 2023

Conquistamos o Prêmio ABComm 
na categoria Serviços Web

Comemoramos 10 anos
de marca Vindi

2024
União com a Credisfera
e PagCerto

2026
A evolução do nosso portfólio 
de serviços financeiros nos 
torna, hoje, a mais completa 
plataforma de pagamentos



Pagamentos que 
entendem o seu modelo 
de negócio

Mais do que processar transações, entregamos a 
tecnologia necessária para você focar no que 
realmente importa: o crescimento do seu negócio.

Nossa plataforma oferece soluções completas para 
maximizar sua conversão e garantir estabilidade em 
cada venda, avulsa ou recorrente.

A Vindi oferece inteligência financeira para direcionar a 
melhor decisão transacional em toda a sua operação de 
vendas online.



LWSA
SOBRE A VINDI Somos parte da LWSA , a maior empresa 

brasileira de hosting e uma das líderes 
latino-americanas de hospedagem e 
serviços de internet.  

Com mais de 15 anos no mercado, a 
LWSA é um verdadeiro ecossistema de 
soluções digitais, com um portfólio de 
mais de 20 empresas e que atende mais 
de 360 mil clientes.

Logística Serviços
Financeiros

E-Commerce
e Marketplace

Gestão,
ERP e PDV

Presença
Digital

Commerce
Enterprise

Atendimento e  
chat Commerce



Nossa plataforma trabalha para você 
crescer sem medo de perder vendas

Confiança:

● Infraestrutura com alta disponibilidade
● Integração simples com seu ERP ou 

e-commerce
● Segurança nos mais altos padrões 

globais (PCI-DSS)
● Suporte técnico 24/7 com 

acompanhamento real

Performance:

● Mais vendas aprovadas todos os dias
● Checkout rápido, seguro e otimizado
● Recuperação automática de cobranças
● Antecipação de recebíveis para dar 

fôlego ao seu caixa



Por que a Vindi faz diferença 
no seu negócio?

99% de 
aprovação

Quase nenhum pedido 
é perdido por falso 

positivo

0% de 
chargeback

Para 87% da base de 
clientes, o estorno 

por fraude é 
inexistente.

12% + 
faturamento

Ganho real de receita 
apenas otimizando a 

cobrança.

100% 
seguro

Perda zero com nosso 
produto de garantia 

de chargeback



A Vindi em números

+ R$ 17,9 
Bilhões

De pagamentos 
processados em 2025

+ R$ 1,8 
Bilhão
Em pagamentos 
recuperados por 
nossas soluções*

+ 252 
Milhões

De transações 
recorrentes passaram 

por aqui*

+ 359 
Milhões

De transações já 
passaram por aqui*

*Até dez/2025

Uma empresa
Somos uma empresa

com certificação



Empresas que confiam 
nas soluções da Vindi



Desafios comuns
de nossos clientes

Compreender meu modelo de negócio Conciliação Integração bancária

Fidelização de clientes Proteção de dados sensíveis Automatização de processos

Abandono de carrinho Métodos de pagamento Integração com adquirentes

Pagamento recusado

Personalização da fatura Segurança Chargeback Taxa de aprovação

Integrações entre sistemas Trabalho manual Mensalidade Notificação de cobrança

Personalização de cobrança Risco de fraude



A Vindi cuida da sua gestão 
para você focar no Core 
Business da sua empresa!

Máxima aprovação e conversão

Recuperação automática de receita

Gestão centralizada de assinantes

Split de pagamento automático

Sistema aberto e integrado

Suporte humano especializado



A Vindi automatiza e 
torna seus pagamentos 

invisíveis para uma 
experiência sem atritos

Integrações com múltiplas plataformas Múltiplos métodos de pagamento

Aumento da taxa de aprovação Conciliação centralizada Relatórios completos

Automação de planos e assinaturas Proteção antifraude Split de pagamentos



Escolha entre mais opções de 
pagamento

Escolha entre diversas opções de pagamento, como PIX, 
boleto, cartão de crédito, débito em conta e carteira digital, e 
aumente a conveniência para seus clientes, melhorando a 
conversão de vendas.

Cartão de crédito

Boleto bancário

Pix

Bolepix

Diversidade de meios 
de pagamento



Suporte Premium: alta 
criticidade e resposta ágil
Protegemos a continuidade do seu faturamento com suporte especializado 24x7. 
Atuamos com diagnósticos precisos e resolução técnica de alto nível para mitigar 
riscos e sustentar o crescimento do seu negócio.

Disponibilidade 
estratégica

Cobertura técnica dedicada 
para situações de alto 
impacto.

Inteligência 
sistêmica

Identificação proativa de 
falhas e foco na retomada 
eficiente das operações.

Expertise
Vindi

Diagnósticos assertivos 
realizados por especialistas 
que dominam a plataforma.



Seus sistemas e métodos de pagamento 
centralizados para facilitar sua gestão

Site

Anti-fraude

Conciliador

Split de pagamentos

AntecipaçãoCliente

Meios de pagamento



Segurança e confiabilidade
Com a Vindi você tem transações seguras e em
conformidade com as regulamentações de proteção
de dados, o que aumenta a confiança dos clientes finais.

Certificação PCI Compliance
As transações da Vindi são protegidas
pela certificação PCI Compliance,
que garante a proteção dos dados
financeiros e de pagamentos.

Cofre digital e antifraude integrado
Os dados da sua empresa e clientes ficam protegidos
em nosso cofre digital e suas transações contam com 
integrações antifraude para garantir mais segurança.

Transações
seguras



API pensada para
a escalabilidade
A API de Pagamento da Vindi foi pensada para favorecer
a escalabilidade do negócio. Através dela e de comunicações via 
Webhook, os decisores podem acessar dados da gestão de 
forma mais ágil e assertiva, favorecendo as tomadas de decisão, 
definições de OKR’s e projeção de receitas.

Robustez da API

Qualidade da documentação

Integração fácil

Benefícios que fazem nossos 
clientes optarem pela API da Vindi:



Checkout
Transparente
otimizado
Não tire seu cliente do fluxo, deixe seu 
carrinho transparente. Aumente a taxa de 
conversão do seu checkout com uma 
integração transparente com nossas API’s.

Botão de compra

Botão de Cartão de crédito, boleto, Pix e BolePix



Facilidades do PIX
para a sua gestão

Estorno total e parcial através
de mecanismos seguros e simples

Tempo de aprovação reduzido

Link de pagamento

Conciliação de vendas com boleto
e cartão de crédito

QR Code com validade customizável

PIX para
receber
como quiser

SOLUÇÕES DE OTIMIZAÇÃO DE COBRANÇA

Não tire seu cliente do fluxo, deixe seu carrinho 
transparente. Aumente a taxa de conversão
do seu checkout com uma integração
transparente com nossas API’s.

Venda com split
PIX
Integrado às suas plataformas favoritas de gestão



Split de pagamentos
SOLUÇÕES DE OTIMIZAÇÃO DE COBRANÇA

Com o split de pagamentos da Vindi é possível fazer a divisão 
customizada de valores para parceiros de negócio. Divida valores
de forma totalmente customizada e automática. Com isso,
sua empresa facilita o comissionamento e pagamento de 
fornecedores sem aumentar a complexidade das operações.

Benefícios do split para a sua gestão

Divide valores de forma automática

Defina a divisão por valor fixo ou percentual

Fácil integração via API

Inclua parceiros ilimitados em suas divisões



Link de pagamento

O link de pagamento permite que você compartilhe
os meios de pagamento com o seu cliente através
de canais digitais, como redes sociais, e-mail, 
chatbot, WhatsApp, etc.

Este recurso é ideal para empresas que vendem em 
outros canais além do próprio site, como em redes 
sociais ou através do WhatsApp, pois disponibiliza 
todas as formas de pagamento no link, direto no 
canal de contato por onde o cliente efetuar a 
compra.

SOLUÇÕES DE OTIMIZAÇÃO DE COBRANÇA



Reduz o tempo de compensação bancária
para você receber mais rápido.

Agora a vida de quem paga e de quem recebe fica muito 
mais fácil, unindo a simplicidade do boleto e a modernidade 
do Pix em um único meio de pagamento.

SOLUÇÕES DE OTIMIZAÇÃO DE COBRANÇA

Melhora a experiência do seu cliente, aumentando
a autonomia do usuário de acordo com suas preferências.

Melhora a experiência do seu cliente, aumentando
a autonomia do usuário de acordo com suas preferências.

Checkout amigável Impulsiona a conversãoConciliação facilitada Transformação digital

Reduz compensação bancária FlexibilidadeBaixa automática Agilidade para receber

Bolepix



Conciliação
e relatórios

METRIFICAÇÃO E ACOMPANHAMENTO

Os relatórios de gestão oferecem uma 
visualização intuitiva das análises mais 
importantes da sua gestão, como: 
cobranças, transações, antecipações, 
inadimplentes, cancelamentos, etc.

Em nossos relatórios você tem
uma visão completa sobre as suas vendas, 
assinantes, recebíveis e movimentações em 
tempo real.



Retentativas de pagamento
SOLUÇÕES DE RECUPERAÇÃO DA INADIMPLÊNCIA

A funcionalidade exclusiva da 
Vindi otimiza as retentativas, 
alcançando 26% mais 
assertividade nas transações.
Isso é possível graças ao uso de 
inteligência de dados, que 
realiza cobranças em datas com 
maiores chances de sucesso.

Retentativa inteligente de 
saldo

Para quem usa multiadquirência, 
a funcionalidade otimiza 
pagamentos ao realizar 
retentativas automáticas por 
outra adquirente em caso de 
negativa, aumentando a taxa 
total de aprovação das 
transações.

Retentativa inteligente com
troca de adquirente

Após esgotar outras opções de 
retentativa, a funcionalidade 
tenta a cobrança em outro 
cartão cadastrado e já 
aumentou, em média, 18 pontos 
percentuais o sucesso das 
transações.

Retentativa inteligente com
troca de perfil de pagamento



Renova cartões
SOLUÇÕES DE RECUPERAÇÃO DA INADIMPLÊNCIA

A funcionalidade é acionada automaticamente para recuperar 
cartões vencidos, eliminando a necessidade de solicitar novos 
dados de pagamento ao cliente. 

Entra em ação quando uma transação não processada retorna este 
motivo de falha por meio de uma consulta feita diretamente nas 
bandeiras de cartão.

que pertence à VISA.

Sem Renova Cartões:

Com Renova Cartões:

Essa ferramenta gera, em média, uma 
receita extra de 120% de retorno sobre o 
valor investido. É 100% segura, pois usa 
a tecnologia de Tokenização.

O Renova Cartões é fruto de uma 
parceria da Vindi com a Cybersource, 
uma multinacional que pertence à VISA.



Explore todas as 
possibilidades

E-COMMERCE

Parceiros integrados

Bandeiras



Conciliação centralizada

Na Vindi você tem visibilidade total de 
todos os seus métodos e formatos de 
pagamento na hora da conciliação, o que 
facilita seu controle e gestão financeira do 
contas a pagar e receber.

Parcelamento

Venda parcelado em até 12 vezes.
Configure facilmente se a venda terá
ou não juros ao comprador e defina
o número máximo de parcelas

Antecipação
Solicite quando necessário, quantas vezes 
precisar durante seu mês. No fluxo, receba 
automaticamente em um prazo antecipado,
como D+14 ao invés de D+28, ajustando seu 
fluxo financeiro com praticidade e ganhos 
constantes.

Antifraude integrado
Antifraude integrado para garantir mais 
segurança contra fraudes na sua 
operação.



Portfólio de produtos

Características 
gerais
da plataforma

  Diversidade de métodos

  Transações seguras

  Gestão de billing completa

  API pensada em escalabilidade

Soluções de 
recuperação da 
inadimplência

  Régua de cobrança

  Retentativa inteligente de saldo

  Retentativa com troca de adquirente

  Retentativa com troca de perfil

  Renova Cartões

Soluções de 
otimização de 
cobrança

  PIX para receber como quiser

  Split de pagamentos

  Checkout transparente

  Página de pagamento

  Link de pagamento



Soluções de Inadimplência

Recuperação de 10% do faturamento 
que seria perdido para a 
inadimplência em um único mês. 
Processo amigável e sem atrito de 
cobrança. Recuperação de meios de 
pagamento sem intervenção manual.

Gestão de Assinantes

Escalabilidade

A parceria com a Vindi permitiu ao 
Palmeiras automatizar com eficiência 
a gestão de mais de 200 mil 
sócios-torcedores. E ainda, contou 
com a tokenização e o Renova 
Cartões para a redução da 
inadimplência.

Cresceu de 10 para 18 mil 
beneficiários protegidos em menos 
de 3 anos. Alcançou receita 
recorrente de R$60 milhões a.a. 
Recuperou 62% dos pagamentos que 
seriam perdidos para a 
inadimplência em apenas um mês.

Integrações

Agilidade

Ao adotar a Vindi, a Qive transformou 
sua operação financeira. Por meio de 
webhooks, a empresa simplificou o 
processo de faturamento e cobrança 
automática para 95% dos clientes.

Eliminou o trabalho manual em dois 
times inteiros. Automação de todo o 
processo de recorrência do Clube de 
Assinaturas. Recursos que evitam o 
churn involuntário e atritos no 
processo de cobrança.

Soluções de Pagamento

Com o Split de Pagamentos da Vindi, 
o BRASAS Online conquistou 30% de 
economia com a eliminação da 
bi-tributação e ainda passou a 
processar mais de 1000 splits de 
forma automática.

Nossos cases de sucesso



A Vindi é a 
plataforma de 

pagamentos feita  
para quem cobra 
todo mês e para 

quem vende 
todo dia


