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Introducgao

Nos ultimos anos, os modelos de negdécios baseados em recorréncia deixaram de ser tendéncia para se tornarem uma
realidade consolidada em diversos setores. De servicos digitais a bens de consumo, passando por saude, educacao,
entretenimento e alimentacao, a logica da recorréncia transformou a forma como as empresas entregam valor.

A consolidacdo desse modelo reflete mudancas profundas no comportamento de compra. Para quem consome, a recorréncia
oferece comodidade, previsibilidade e, muitas vezes, acesso facilitado a produtos e servicos. Para as marcas, representa
oportunidades valiosas de fidelizacao, geracao de receita constante e construcao de relacionamentos mais duradouros com o
cliente.

Mas a medida que o mercado amadurece, surgem também novos desafios. A inflacao dos servicos, o aumento do niumero de
concorrentes, a “fadiga de assinaturas” e as exigéncias por experiéncias cada vez mais personalizadas colocam a prova a
capacidade das empresas de gerar valor continuo e justificar a permanéncia do consumidor.

Diante desse cenario, o Opinion Box se uniu a Vindi em uma pesquisa exclusiva com consumidores de todo o Brasil para
entender como os modelos de assinatura e recorréncia estao sendo percebidos, utilizados e avaliados pela populacao.

A sequir, vocé vai conferir insights valiosos sobre o comportamento do consumidor brasileiro em relacao aos modelos de
recorréncia, além de dados que podem orientar estratégias de aquisicao, retencao e diferenciacao de marca.

Boa leitura!
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opinion[lbox

V Vvindi

O Opinion Box desenvolve a tecnologia que vocé
precisa para desvendar os desejos do consumidor e as
tendéncias do seu mercado.

Com as nossas solucdes de pesquisa de mercado e
customer experience, ajudamos empresas de todos os
portes e segmentos a levantar as informacdes que
embasam decisdes de negdcio mais inteligentes, ageis
e confiaveis.

Desde 2013, combinamos tecnologias inovadoras e
conhecimento técnico para criar ferramentas poderosas
de coleta e analise de dados. Mais do que isso, criamos
solucdes de consumer insights que conectam pessoas e
ja trouxeram as respostas certas para as perguntas de
mais de 1.000 empresas no Brasil e no mundo.

Fazemos tudo isso para que vocé resolva as dores do seu
negocio sempre com base em dados e sem achismos.

o
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A Vindi é um Hub de Pagamentos Inteligente que
conecta empresas a solucoes integradas para
cobrancgas recorrentes, avulsas e servicos de crédito.

Sua plataforma combina a flexibilidade de um gateway
de pagamento com ferramentas avancadas de gestao de
assinaturas, automacao de cobrancas, regras
personalizadas de precificacao, régua multicanal via E-
mail, SMS e WhatsApp, além de integracao com os
principais sistemas do mercado, como ERPs, CRMs e
plataformas de e-commerce.

Com infraestrutura robusta, tokenizacao de dados, Cofre
Digital e certificagao PCl Compliance Nivel 1, a Vindi
garante seguranca, estabilidade e controle em todas as
etapas da jornada de pagamento, do SaaS ao e-
commerce, passando por operacdes financeiras mais
complexas.

E a escolha de empresas que buscam eficiéncia
operacional, maior aprovacao nas vendas, reducao da
inadimpléncia e escalabilidade para crescer com
inteligéncia financeira.

o J
s
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Panorama geral

Ao abordar o panorama das assinaturas nesta pesquisa, é importante destacar que a participacao nas respostas foi
condicionada a presenc¢a de algum tipo de assinatura, abrangendo produtos e servigos digitais e fisicos.

Vocé possui algum plano de assinatura atualmente?

Tenho assinaturas digitais

® 69% 1t

O MN%1r

Tenho assinaturas fisicas e digitais

® 20% 4

-

Tenho assinaturas de produtos/servicos fisicos

~

.

-

Quantos servigos/produtos vocé assina ou paga de
forma recorrente?

~

Entrele4 Entre5e 10 @ Entre 11 e 20 @ Mais de 20

©77% © 19% ® 3% O 1%

- /

Sendo assim 69% dos respondentes afirmaram ter assinaturas de servicos digitais. Além disso, 20% relataram assinar nao
apenas itens digitais, mas também servicos fisicos. E apenas 11% do publico indicou ter assinaturas somente de produtos ou

servicos fisicos.

Entre os assinantes digitais, os servicos de entretenimento continuam liderando as preferéncias. 73% das pessoas que assinam
servicos digitais utilizam plataformas de streaming de video, como Netflix, Globoplay, Max e Prime Video. Esse nimero
evidencia a centralidade do conteudo audiovisual no cotidiano dos brasileiros.

Em seguida, aparecem os servigos de streaming de musica (45%) e os apps de comida com beneficios (40%), como o Clube

iIFood e Uber Eats.

Pesquisa Assinaturas 2025
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Ja as assinaturas fisicas, embora menos populares do que as digitais, apresentam sinais de expansao. 51% dos respondentes
ainda ndo assinam nenhum produto fisico, mas os outros demonstram interesse e engajamento em categorias especificas.

A mais popular delas é a de Produtos para pets (12%), que pode ser impulsionada pelo crescimento do mercado pet no Brasil.
Seguida dela, temos os clubes de vinho (11%) e de livros (10%).

~

Vocé possui alguma assinatura de produtos fisicos atualmente?

Ragao/Produtos para Pets (Petlove, Zee.Dog Kitchen, Petiko e/ou outros) | N R P4

Vinho (Clube Wine, Evino Clube, etc) 11%

Livros (TAG Livros, Leiturinha, Turista Literario, etc) | I R[eL

Cosméticos (UAU Box, Glambox, Beauty Box, etc) 9%

Alimentacao (LivUp, Fruta Imperfeita, Site do Ovo, etc) 9%

Revistas/Jornais impressos

Café (Moka Clube, SuperCoffee Prime, Social Café Clube, etc) 8%

Roupas (Vista.Me, Gentle, BoBags, etc) | NAL

Produtos Geek (Nerd Ao Cubo, BoxToy, Nerd na Caixa, etc) 5%

5%

Nao tenho nenhuma assinatura fisica atualmente
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Ao analisar o cenario das assinaturas e o comportamento de
consumo, € essencial compreender o que, na pratica, entra
na conta do consumidor quando falamos em pagamentos
recorrentes.

Afinal, o modelo de recorréncia vai muito além das
assinaturas tradicionais de produtos ou servicos: ele
abrange qualquer compromisso financeiro que se renove
de forma periddica, como mensalidades escolares,
academias, seguros, contas basicas e até mesmo o aluguel.

Por isso, além de explorar as assinaturas em si, nossa
pesquisa buscou entender como a recorréncia esta presente
no cotidiano das pessoas, mapeando 0s principais servicos
pagos regularmente.

E os resultados mostram que a rotina financeira dos
brasileiros esta fortemente marcada por esse modelo. Os
servicos mais frequentemente pagos de forma mensal sao
contas basicas como luz (75%), internet (74%) e agua
(64%). O telefone celular pos-pago (60%) e o plano de
saude (43%) também aparecem entre os principais
compromissos fixos.

Pesquisa Assinaturas 2025

Outros servicos recorrentes que fazem parte da organizacao
orcamentaria dos consumidores sao academia e atividades
fisicas (40%), seguros de carro (35%), gas (33%)e TV a
cabo (32%).

Até mesmo itens tradicionalmente ligados ao universo das
assinaturas, como clubes de assinatura (20%) dividem
espaco com despesas como condominio (31%), educacao

(29%), aluguel (21%) e seguros de vida (19%),

Tudo isso reforca a ideia de que a légica da recorréncia esta
profundamente enraizada no comportamento financeiro
das pessoas.

Para empresas que operam com modelos de assinatura,
compreender esse contexto é fundamental: o consumidor
esta habituado a pagamentos periddicos, mas suas decisoes

de manter ou cancelar uma assinatura competem
diretamente com uma série de outras prioridades fixas no
orcamento.
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De forma geral, quais desses servicos vocé paga mensalmente?

Q- [SNERLAFA 75%

Sl |nternet (wifi e/ou cabo) AN/
O [LRELEECTEY 64%

D Telefone celular (p6s-pago) eJON/

Qj Plano de saude (convénio médico) IA%¥/)

Fitness (Academias, Natacio, Pilates, Personal Trainer ou Gympass) 4108/

& 35%

33%

5 32%

| 31%

Sl EduCacao (faculdade, escolas, cursos profissionalizantes ou idiomas) PASN(
0 21%

¢ 20%

1S/l Seguro de vida RENT

QY Tags de estacionamento e pedagio (Sem Parar, Veloe, Conectar) [NAL

& 15%
b:d 7%
m 6%
S 5%
& 2%
x 1%
1%

-
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Tendéncias de
consumo

Com o modelo de recorréncia cada vez mais presente na
vida dos consumidores, compreender como essas escolhas
evoluem ao longo do tempo é essencial para antecipar
comportamentos e identificar novas oportunidades de
negocio.

As assinaturas deixaram de ser apenas uma conveniéncia e
passaram a ocupar um papel estratégico no dia a dia do
consumidor brasileiro. Ao oferecerem praticidade,
exclusividade e economia, elas conquistam espaco, mas
também disputam atencao em uma rotina financeira cada
vez mais seletiva.

Nesse cenario, mais de um terco dos consumidores
aumentou seus gastos com assinaturas no ultimo ano,
evidenciando uma valorizagcao crescente desse modelo. Ao
mesmo tempo, a estabilidade observada entre quase
metade dos respondentes indica que, para muitos, esses
servicgos ja estao consolidados como parte do orcamento
mensal.

Pesquisa Assinaturas 2025

Comparando com 12 meses atras, voceé diria que seus
gastos com assinaturas

® 18%
Estao 1gua1s
O 47%
Estao maiores do que ha 12 meses
35%
Pensando nos proximos 12 meses, vocé diria que seus
gastos com assinaturas

O 17%
Serao 1gua1s

57%
Serao maiores que atualmente
© 26%

/
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As projecoes de curto prazo também mostram uma
perspectiva de crescimento. Em 2025, 26% dos
consumidores esperam gastar mais com assinaturas nos
proximos 12 meses — um aumento em relacao aos 23% que
diziam o mesmo em 2024.

Esse aumento sugere que o modelo de assinaturas continua
relevante e pode ganhar mais espaco no orcamento dos
consumidores. Isso é confirmado, principalmente, quando o
olhar se estende para o médio prazo: 4 em cada 10
respondentes acreditam que estarao gastando mais com
assinaturas em cinco anos.

Esse dado reforca uma percepcao de longo prazo: o modelo
de assinaturas deve se manter em crescimento, com espaco

para inovacao e diversificacdao nas ofertas. Para as empresas,

Isso representa uma oportunidade concreta de estruturar
modelos mais previsiveis de receita, fortalecer o
relacionamento com o cliente e explorar novas fontes de
valor recorrente.

Pesquisa Assinaturas 2025

Nos proximos 5 anos, 48% dos
consumidores preveem espago
maior no orgcamento para
produtos e servicos por

assinaturas
\_ J

-

Agora pensando nos proximos 5 anos, vocé acredita
que seus gastos com assinaturas

Serao menores ainda

® 16%
Serao 1guals
© 36%

Serao malores ainda

48%

/

Antes mesmo de escolher o que assinar, os consumidores
precisam decidir quanto estao dispostos a gastar com planos
e mensalidades recorrentes.
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A maior parte dos entrevistados se concentra nas faixas
intermediarias de gasto: 56% afirmam gastar entre R$ 51e
R$ 200, revelando um padrao de adesao a multiplas
assinaturas.

A maior representatividade de valores esta na faixa de R$51e
R$100, com 28% dos respondentes afirmando gastar esse
valor, empatado com a faixa de R$ 101 e R$ 200.

A faixa de gastos de R$51 e R$100 também é predominante
entre o publico masculino: 29% afirmam gastar esse valor,
contra 27% das mulheres. Ja as mulheres tendem a gastar
ainda mais. A maior faixa de gastos delas é de R$ 101 e R$
200, com 29% delas assinalando essa faixa, contra 26%
dos homens.

Pesquisa Assinaturas 2025

Quanto vocé gasta mensalmente com assinaturas,
planos e mensalidades?

Até R$10,00

® 4%

Entre RS11e RS 50

O 23%

Entre RS 51e RS 100

28%

Entre RS101e RS 200

© 28%

Entre RS 201 e RS 500

O 14%
Entre RS 501e RS 1000

2%

Mais de RS 1000
O 1%

N /

Mais do que decidir o que assinar ou quanto investir, a
escolha do meio de pagamento vai além da transacao: ela
reflete o quanto o consumidor valoriza praticidade e fluidez.
No contexto das assinaturas, a automacgao permanece como

peca-chave para uma experiéncia positiva e sem
Interrupcgoes.
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O cartao de crédito €, de longe, o meio de pagamento
preferido, com 69% dos consumidores optando por ele na
hora de pagar por servi¢os por assinatura. Isso
provavelmente se deve pela possibilidade de agendamento
automatico e maior facilidade na gestao das despesas.

Outras formas de pagamento, como PIX (13%) e débito em
conta corrente (8%), também aparecem entre as preferidas,
indicando que ha espaco para métodos alternativos,
principalmente entre os consumidores que buscam maior
controle financeiro ou que nao utilizam cartdao de crédito.

Apesar da lideranca do cartao de crédito, os dados mostram
que diversificar as formas de pagamento é uma vantagem
competitiva, especialmente para empresas que desejam
ampliar o alcance e a conversao.

Oferecer flexibilidade, somada a uma experiéncia de
cobranca automatizada, segura e integrada, pode ser o
diferencial para aumentar a adesao, principalmente entre
publicos mais jovens, desbancarizados ou com menor
familiaridade com crédito.

Pesquisa Assinaturas 2025

Qual forma de pagamento vocé prefere ao pagar por
servigcos por assinaturas?

Cartao de Crédito

= 69%
PIX

& 13%
1 8%
v 6%
™ 1%
(2 1%

. 1%
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O que pesa na
decisao do
consumidor

O modelo de assinatura conquistou espaco na rotina dos
consumidores, mas manter-se relevante nesse mercado
exige mais do que oferecer praticidade. E preciso entender o
gue realmente agrega valor para quem assina e,
principalmente, o que pode levar ao cancelamento.

As respostas vao desde a experiéncia com o produto ou
servico até o custo-beneficio percebido. Promocdes, como
as da Black Friday, também entram no radar como ponto de
entrada para novos planos e servicos. Nesta secao,
mergulhamos nas principais motivacdes e objecdes que
influenciam a jornada do consumidor no universo das
assinaturas.

Pesquisa Assinaturas 2025

Para grande parte dos consumidores, o principal beneficio ao
contratar uma assinatura esta na experiéncia de acesso e
consumo do produto ou servi¢o (30%), seguido pelo
menor custo (20%). Isso mostra que empresas que prezam
pelo custo-beneficio, usabilidade, personalizacao e
conveniéncia saem na frente.

A experiéncia durante o acesso e consumo é tem grande
influéncia na decisao de contratar produtos e assinaturas.
Quando analisamos esse aspecto por classe social, por
exemplo, a classe AB é a que mais preza por esse fator,
com 37% deles citando esse como principal beneficio para
fazer uma assinatura.

Esse também é o beneficio mais citado na classe DE,
contudo, a classe C prioriza mais as vantagens exclusivas
para assinantes, com 30% dos respondentes colocando este
como o principal beneficio. Quando analisamos por género
ou faixa etaria, ndo ha diferencas estatisticas relevantes.
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Qual o maior beneficio que vocé enxerga ao contratar uma assinatura digital ou de produto?

Experiéncia na hora de acessar e consumir o servigco ou produto

Menor custo em relagao ao adquirir de um produto ou servico

® 20%

Pagar somente pelo uso/acesso do produto ou servigco

17%

Vantagens exclusivas para assinantes (descontos, acesso antecipado, conteludos extras)

O 26%

Facilidade de cancelamento
O 6%

1%

S /

Ja os cancelamentos ocorrem principalmente pela insatisfacao com o produto ou servico (49%) e pela sensacao de nao
aproveitar como deveria (39%). Ou seja, mais do que entregar valor, € fundamental garantir que esse valor seja percebido e
utilizado com frequéncia.

Quando olhamos para os recortes demograficos, a insatisfagao com o produto ou servico é apontada com mais frequéncia
por mulheres (52%) do que por homens (46%). A idade também influencia essa percepcao: consumidores acima de 50 anos
demonstram maior sensibilidade a esse aspecto, com 54% citando-o como principal motivo de cancelamento, frente a 41%
entre os mais jovens, de 16 a 29 anos.
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Na andlise por renda familiar mensal, percebemos que esse é o fator mais relevante para as classes mais altas. Esse é o fator
mais citado pela Classe AB com 59%, citando-o0 como motivo para cancelar uma assinatura.

~

O que faz vocé cancelar uma assinatura digital ou de produto?

Quando ha insatisfacao com o servigco/produto

Quando ha insatisfagao com o servigo/produto

Quando nao consigo consumir o produto em um Unico més e cancelo para nao acumular \
Por faixa etaria
Quando sinto que ndo estou aproveitando como deveria Por classe social \ De 16 a 29 anos
39% s l N B

Quando tenho problemas na cobranca e/ou cobrancas indevidas De 30 a 49 anos
o 27 [ =
Por falta de assisténcia técnica m m 50 anos ou mais

290/, ® 59% 51% 45% 55%

Se o servigco de um concorrente € mais completo / \ /

24%
Se eu tiver dificuldade na hora de renovar a assinatura Por género \

1% CRESCIQl Homens f Mulheres.
W osn o-sen

o 7 I N Y

1% D
N ~ D,
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As promocoes de Black Friday representam um momento estratégico para atrair novos assinantes. Ao todo, 40% dos
respondentes ja aproveitaram a data para contratar algum servico no modelo recorrente, sendo 26% para servicos de
assinatura tradicionais e 14% para planos com desconto ou beneficio promocional.

Quando a promoc¢ao envolve a compra de um produto, 34% ja assinaram um servico relacionado a ele, o que mostra uma
oportunidade clara de cross-sell. Além disso, cerca de um quarto dos consumidores (23%) considera assinar algo nessas
ocasidoes promocionais, mesmo que ainda nao tenha feito.

Nesse sentido, é possivel perceber que os homens sao os mais atraidos por esse tipo de promocao. 38% deles ja assinaram um
produto ou servigo relacionado a compra de outro produto.

Esses nUmeros revelam que acdes promocionais sao ndo so6 atrativas, mas também eficazes para impulsionar o inicio de uma
relacdo recorrente com o consumidor, especialmente quando bem integradas a jornada de compra.

Vocé ja aproveitou alguma promogc¢ao da Black Friday para contratar um servico ou produto por meio de planos de
assinatura ou pagamentos recorrentes?

Sim, contratei um servigo por assinatura em alguma Black Friday ‘ 26%

Sim, assinei um plano recorrente com desconto ou promogao em alguma Black Friday ‘ 14%

Nao, mas ja considerei assinar algum servico ou produto durante a Black Friday 23%

Nao, nunca tive interesse em assinaturas ou pagamentos recorrentes durante a Black Friday ‘ 16%

N3o participei de promocdes de Black Friday 20%
%

- /
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Vocé ja comprou um produto em uma promogcgao de Black Friday
e aproveitou para assinar um servigo ou plano recorrente

relacionado ao produto adquirido (ex.: comprou uma cafeteira e
assinou um plano mensal de capsulas)?

Sim, comprei um produto em e-commerce e aproveitei para assinar um servigo ou plano recorrente relacionado ao produto [ J[3/

pesquisa * a
Sim, comprei um produto e assinei um plano recorrente com desconto ou promogcio na Black Friday [ JREE7
Nao, mas ja considerei assinar algum servigo ou plano recorrente ao comprar um produto 26% K/
N3io, nunca tive interesse em assinar algo junto 3 compra de um produto U Tl

/)

40% ja aproveitaram os descontos de Black

Friday para contratar um servigo ou produto

por assinatura
\

Pesquisa Assinaturas 2025 18



A era dos streamings

Os dados revelam que o consumo de video por

Dos filmes e séries a musica e podcasts, os streamings se assinatura no Brasil continua concentrado em poucas
consolidaram como parte da rotina dos brasileiros. Com uma plataformas. Netflix (80%) e Amazon Prime Video
oferta cada vez maior de plataformas e conteudos, o que (62%) permanecem como lideres absolutos entre os
antes era sindbnimo de exclusividade virou uma verdadeira servicos voltados a filmes, séries e entretenimento.

disputa pela atencao (e pelo bolso) do consumidor.

(0 I I 50°%
i: 8 Amazon Prime Video 62%

e audio mais populares, as percepcdes sobre anuncios em St I 37%

planos pagos, e os comportamentos de compartilhamento I 37%

de contas e senhas — que sequem muito presentes, apesar YR I 27%
dos bloqueios mais recentes. Youtube Premium 17%

] 16%
1%
) 4%

Nesta secao, investigamos os servi¢os de streaming de video

=
oo

Paramount+

@@ Streamings de video:

t

e

>
O
9,
D
—
<<
+

Crunchyroll
1 [ 2%
0 1%
SN ) 1%

D 1%
= B 0 1%

& G 0
K 0 1%

\_

Com tantas opc¢des disponiveis, os servicos de streaming

—
@)
©)
=
@

se consolidaram como uma das principais formas de

consumir entretenimento no Brasil. Por isso,

investigamos os streamings de video mais populares e os

principais habitos e percepcdes do publico.

- /
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@8 Streamings de video:

@8 Streamings de video:

80% dos assinantes de streaming utilizam planos com
compartilhamento familiar, evidenciando a preferéncia
por esse formato e como ele se tornou padrao entre os
consumidores.

Apesar das medidas adotadas por algumas plataformas
para limitar o uso compartilhado fora da residéncia, o
comportamento ainda persiste: entre os que utilizam
planos familiares, 49% dividem o acesso com pessoas
que nao moram na mesma casa.

Em contrapartida, as empresas de streamings seguem
tentando restringir o compartilhamento de senhas entre
pessoas que Nnao moram na mesma residéncia. Apos a
Netflix adotar essa medida, a HBO Max anunciou que

seguira o mesmo caminho. O CEO da Disney+ também ja

sinalizou interesse em implementar uma politica

semelhante.

o _/

Pesquisa Assinaturas 2025

4 )

Pensando nos streamings de video que vocé
assina, o seu plano tem compartilhamento
familiar?

*Responderam apenas aqueles que assinam algum streaming de video
) 80%
[ 20%

Os mais jovens sao 0s que mais aderem aos planos com

compartilhamento familiar: entre as pessoas de 16 a 29 anos,
86% afirmam utilizar esse modelo. Ja entre os consumidores
com mais de 50 anos, o numero cai para //%.

-

~

Possui plano com compartilhamento familiar - por
faixa etaria

De 16 a 29 anos 86%
De 30 a 49 anos I e

E— 77

\_ )
. /

20


https://tecnoblog.net/noticias/max-passa-a-cobrar-por-compartilhamento-de-senha-comecando-pelos-eua/
https://tecnoblog.net/noticias/max-passa-a-cobrar-por-compartilhamento-de-senha-comecando-pelos-eua/
https://tecnoblog.net/noticias/ceo-do-disney-promete-acabar-com-compartilhamento-de-senhas-em-setembro/
https://tecnoblog.net/noticias/ceo-do-disney-promete-acabar-com-compartilhamento-de-senhas-em-setembro/

@8 Streamings de video: @8 Streamings de video:

Em 2024, 56% afirmavam dividir seus planos com
terceiros fora da residéncia. Ja em 2025, esse niimero
caiu para 49%, indicando uma possivel mudanca de
comportamento e o efeito das mudancas nas politicas
das empresas de streaming.

Vocé divide o seu plano de compartilhamento
familiar com pessoas que nao residem no mesmo
endereco que vocé?

*Responderam apenas aqueles cujo plano possui compartilhamento familiar

) 49%
) 51%

o /

Usuarios entre 16 e 29 anos sao os que mais
compartilham senhas com pessoas de fora de casa: 63%

afirmam adotar essa pratica.

-
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-~

Afirmam dividir o plano de compartilhamento
familiar com pessoas que nao residem no mesmo
enderego - por faixa etaria

De 16 a 29 anos 63%
De 30 a 49 anos | N 5

—

~

-

Com quem mais vocé divide o seu plano de
streaming?

*Responderam apenas aqueles cujo plano possui compartilhamento familiar

Familiares que ndo moram na mesma residéncia [l KRR/

® 39%
® 13%
® 2%
O 12%

\-

)
)

\-
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@8 Streamings de video: 8@ Streamings de video:

Apesar das mudancas recentes nas politicas de

compartilhamento e do aumento na variedade de
servicos, o brasileiro ainda é fiel as plataformas que

oferecem maior catalogo, praticidade e, principalmente, 98% se consideram
possibilidade de dividir o custo com outras pessoas. O totalmente contra anl’JnCiOS
desafio das empresas sera equilibrar a monetizagao com . .

em servicos de streaming

a experiéncia do usuario, sem perder assinantes no

Processo.

|/
o

Com o aumento dos custos de operacao e a crescente

concorréncia no setor, diversas plataformas passaram a

oferecer planos com anincios, que tém um valor mais 45% acham jUStO O plano com
acessivel para os consumidores. Mas como esses anuy ncios, desde que O preco

modelos sao recebidos pelo publico?

seja mais baixo

|/
o

64% se sentem incomodados

COmM Os anuncios quando 39% preferem pagar mais caro

Pagam O mesmo prego no plano para ndo ver anuncios
N / \_ -

= AN /
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Streamings de audio

Os servicos de streaming de musica e dudio também
ocupam um espaco importante na rotina dos consumidores.
A praticidade, a variedade de conteldo e os modelos

de assinatura acessiveis contribuem para a popularidade
dessas plataformas no Brasil.

$ Streamings de dudio:

Entre os consumidores que assinam esses servicos,
o Spotify é o lider absoluto, com 79% de adesao.
A plataforma se consolidou como referéncia no
segmento, unindo acervo amplo, funcionalidades
intuitivas e planos acessiveis, inclusive com opc¢des
familiares e estudantis.

Outros servicos também conquistam uma fatia
relevante do mercado, com destaque para o Amazon
Music (24%), o YouTube Music (20%) e o Deezer (19%),

que disputam espaco.

= /
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¥ Streamings de audio:

Quais Streamings de Musica/Audio vocé assina?

*Responderam apenas aqueles que assinam algum streaming de audio

= maon tusic 24%

o g 20%
e d B 19%

Apple Music 8%

] 4%

Resso | IEAL

' 2%

ir

0
&
3
&
&

—i 0p)
o N
)
= o)
o)

O plano familiar se mostra uma escolha popular
entre os assinantes de audio, com 60% dos usuarios
afirmando contar com essa modalidade. Além de ser
financeiramente vantajoso, o compartilhamento familiar
atende a um habito comum no consumo de servicos
digitais: dividir contas para otimizar custos.

® I 79%

\ ' 1% /
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¥ Streamings de dudio: ¥ Streamings de udio:

) A adesao a esse tipo de plano varia conforme a faixa etaria,

Pensando nos streamings de musica/audio , o
sendo mais comum entre os mais jovens: 64% dos

que voceé assina, o seu plano tem
compartilhamento familiar? consumidores entre 16 e 29 anos usam plano familiar

*Responderam apenas aqueles que assinam algum streaming de dudio

50 Vocé divide o seu plano de compartilhamento
- | —— - s s
1 0 familiar com pessoas que nao residem
NS ] 40% no mesmo endereco que vocé?
K / *Responderam apenas aqueles cujo plano possui compartilhamento familiar
A adesdo a esse tipo de plano varia conforme a faixa etaria, O 52%
sendo mais comum entre os mais jovens: 64% dos N30 48%
consumidores entre 16 e 29 anos usam plano familiar \_ W
Possui plano com compartilhamento familiar - por Afirmam dividir o plano de compartilhamento
faixa etaria familiar com pessoas que nao residem no mesmo
endereco - por faixa etaria
64%
o
D 62°% 60%
)
I 4% ) 49%
N Y 50 3n0s ou mats [
A adesao a esse tipo de plano varia conforme a faixa etaria, \K //

sendo mais comum entre os mais jovens: 64% dos
consumidores entre 16 e 29 anos usam plano familiar

N
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¥ Streamings de dudio:

Com quem mais vocé divide o seu plano de
streaming?

*Responderam apenas aqueles cujo plano possui compartilhamento familiar

Familiares que ndo moram na mesma residéncia [ JYAL

® s8%
©® 16%
® o
© 10%

Pesquisa Assinaturas 2025

O que os brasileiros
consideram
indispensavel

Nem todo servico recorrente pesa igual na percepcao

do consumidor. Em um cenario onde é preciso fazer escolhas
diante de tantas opg¢des de assinatura, entender o que
realmente é considerado essencial ajuda a tracar o perfil

de consumo atual.

Nesta secdo, investigamos a percepc¢ao de necessidade
em relacdo a itens como planos de telefonia, streamings,
academias e servicos de mobilidade. Também avaliamos
o nivel de confianca em relagcdao ao pagamento digital,
que é quase indispensavel para a adesao das assinaturas.
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Numa escalade 1a 5, como vocé avalia
a necessidade de ter um plano poés-pago
de telefone e internet?

5 - Totalmente necessario

20% [ 141%

1 - Totalmente desnecessario

\. 6% [ 7% [ 26%

-

Numa escalade 1a 5, como vocé avalia a
necessidade de pagar por servicos como Netflix,
Spotify, Sem Parar e Academias, como a Smartfit?

1 - Totalmente desnecessario

9% ] 33%

B 2%

=

5 - Totalmente necessario

28% [ 128%

/
~

O quanto voceé confia de colocar seu
cartao de crédito para comprar produtos
e servigos na internet?

1 - N3o confio nada 5 - Confio totalmente

10% ) 30%

B 7%

-

29% [ ]24%

/
N

/

N

/
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Esses dados sugerem que, embora a cultura do pagamento
digital esteja consolidada em muitos aspectos do consumo
online, ela ainda esbarra em insegurancas comuns, como
medo de fraudes, dificuldade de cancelamento ou falta

de transparéncia nas cobrancas.

Portanto, garantir seguranca, clareza na comunicagao

e facilidade de gestao da assinatura (como pausar ou
cancelar com poucos cliques) sao fatores decisivos para
ampliar a base de usuarios e converter intencao em adesao.

Investir em boas praticas de checkout e em plataformas
confiaveis de pagamento é tao essencial quanto oferecer
um bom servico. Nesse sentido, € fundamental contar com
um Hub de Pagamentos Inteligente, que ofereca recursos
como Cofre Digital certificado pelo PCI Compliance,
sistemas de antifraude integrados e tecnologias de
renovacao inteligente de cartdes, solu¢cdes que a Vindi
proporciona de forma completa e segura.

Portanto, garantir seguranca, clareza na comunicagao

e facilidade de gestao da assinatura (como pausar ou
cancelar com poucos cliques) sao fatores decisivos para
ampliar a base de usuarios e converter intencao em adesao.
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Automatizar esses fluxos reduz o esforco dos times internos
e melhora significativamente a experiéncia do assinante,
impactando diretamente em indicadores como retencao

e satisfacdo. Nesse sentido, investir em boas praticas de
checkout e em plataformas confiaveis de pagamento é tao
essencial quanto oferecer um bom servico.

E ai que entra a importancia de contar com um Hub

de Pagamentos Inteligente, que ofereca recursos como
Cofre Digital certificado pelo PClI Compliance, antifraude
integrado e tecnologias de renovacgao inteligente de cartodes,
solucdes que garantem escalabilidade e seguranca

ao modelo de negodcios.

Na mente do consumidor: padroes
de comportamento em assinaturas

Ao explorar a mente do consumidor, surgem tanto padrdes
esperados quanto comportamentos inesperados em relagcao
a assinatura e ao cancelamento de servicos:

Pesquisa Assinaturas 2025

|\
/

70% ja assinaram por indicagcao de alguém
proximo, ao mesmo tempo em que 53%

ja desistiram de uma assinatura porque
conhecidos falaram mal.

-

-

66% ja assinaram sO para aproveitar o teste
gratis e cancelaram em seguida.

-

-

38% dos entrevistados admitiram ja terem
assinado um streaming de video apenas para
explorar o catalogo.

\_ )

A seguir, vocé confere os dados completos sobre situagdes ja vividas
pelos consumidores em relacao a assinaturas

/
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A decisdao de manter ou cancelar um servico muitas vezes
esta ligada a percepcao de valor, usabilidade da plataforma
e até mesmo a opinidao de terceiros.

O uso estratégico de periodos de teste gratuito,

o cancelamento motivado por aumento de precos

e a frustracao com experiéncias ruins (como produtos que
ndao chegam ou plataformas dificeis de usar) sao sinais claros
de um consumidor mais atento, exigente e seletivo.

Com tantas opc¢odes disponiveis no mercado,

conquistar e manter a fidelidade do assinante exige mais

do que uma boa oferta: é preciso oferecer uma experiéncia
continua de valor real, usabilidade eficiente e relacionamento
transparente com o publico.

Pesquisa Assinaturas 2025



COnhega as SOlugaeS Conheca cada uma delas:
do Opinion Box Plataforma de Pesquisa

Na Plataforma de Pesquisa do Opinion Box, vocé cria o seu préprio
questionario e envia para o nosso Painel de Consumidores. No painel,

Agora que VOCe Jé sabe como é o comportamento nds temos mais de um milhdo de usudrios cadastrados para responder
as suas perguntas.

dos brasileiros em relagcao aos servicos por assinatura,
que tal comecar a pesquisar sobre seu publico, seu mercado

ANC i i Pesquisas Customizadas:
e a concorréncia para aprimorar a tomada de decisdes Pesquisas Customizadas
do seu neg ocio? Com as nossas Pesquisas Customizadas, o nosso time de especialistas

avalia os seus objetivos para ajudar a definir a melhor metodologia,

) . . N o publico-alvo e o volume de entrevistas. Nosso time cuida do projeto
Nos podemos ajudar vocé nisso! Com as nossas solucoes do inicio ao fim, trazendo experiéncia, técnica e inteligéncia

especializadas em pesquisa de mercado e customer SN SR [P,
experience, vocé pode obter todos os dados que precisal!

Plataforma de Customer Experience:

Na Plataforma de CX, vocé consegue realizar em diferentes canais
0s principais tipos de pesquisas voltadas para a experiéncia

do consumidor e monitorar em tempo real seu NPS, CSAT e outros
indicadores durante toda a jornada do cliente.

=
"

O
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https://www.opinionbox.com/plataforma-de-pesquisa/
https://www.opinionbox.com/pesquisa-de-mercado-com-especialista/
https://www.opinionbox.com/plataforma-de-customer-experience/

Conhecga as
solugoes da Vindji

Os dados desta pesquisa revelam o imenso potencial

do mercado de assinaturas no Brasil. Para transformar

essa oportunidade em crescimento sustentavel, sua empresa
precisa de mais do que um processador de pagamentos,
precisa de um parceiro estratégico.

E aqui que a Vindi entra. Somos um hub de pagamentos
inteligente projetado para a economia da recorréncia.
Nossa plataforma nao apenas automatiza sua gestao
financeira, mas também utiliza dados para maximizar

sua receita e a retencao de clientes.

Pesquisa Assinaturas 2025 ‘ ‘ ! %

Conheca os pilares do nosso hub:

Plataforma de Recorréncia:

O cérebro da sua operacao de assinaturas. Gerencie planos

e mensalidades de forma automatizada e utilize nossas
ferramentas inteligentes, como a retentativa de cobranca

e o renovador de cartdes automatico, para reduzir a inadimpléncia
e combater o churn involuntario.

Servicos Financeiros:

O motor do nosso hub inteligente. Centralize e automatize o
processamento de pagamentos, a gestao de recebiveis e a conciliacao
financeira em um so lugar. Tenha uma visao clara e integrada da saude
financeira do seu negdcio para tomar decisdes mais assertivas.

Formas de Pagamentos:

A flexibilidade do nosso hub inteligente permite que vocé aceite
todas as formas de pagamento relevantes para a recorréncia,

de cartdo de crédito e boleto a Pix. Ofereca a liberdade que seu
cliente deseja e maximize sua taxa de conversdo de novos assinantes.



https://vindi.com.br/servicos-financeiros/plataforma-de-recorrencia/?utm_source=material-rico&utm_medium=organic&utm_campaign=pesquisa-assinaturas-2025&utm_content=chamada-final-pdf
https://vindi.com.br/servicos-financeiros/?utm_source=material-rico&utm_medium=organic&utm_campaign=pesquisa-assinaturas-2025&utm_content=chamada-final-pdf
https://vindi.com.br/formas-de-pagamentos/?utm_source=material-rico&utm_medium=organic&utm_campaign=pesquisa-assinaturas-2025&utm_content=chamada-final-pdf



