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Introducao

O setor de seguros esta passando por uma transformacao significativa impulsionada pela
digitalizacao e pelo avanco das tecnologias financeiras. Os pagamentos digitais emergem como
um dos principais catalisadores dessa mudanca, trazendo maior agilidade, seguranca e
conveniéncia para consumidores e empresas. Neste material, vocé acompanhara dados e analises
sobre como essas inovacoes estao remodelando o setor de seguros no Brasil.

Exploraremos informacdes relevantes sobre o mercado global e nacional de seguros,
identificaremos tendéncias e desafios especificos do Brasil, e destacaremos o papel das insurtechs
na promocao da digitalizacao. Além disso, vocé vera as principais tendéncias esperadas para
2024, com énfase nos impactos ambientais, e apresentaremos cases de sucesso que ilustram a
aplicabilidade e os beneficios das novas tecnologias no setor.

Este material € destinado a profissionais do mercado de seguros, investidores e entusiastas de
tecnologia que buscam compreender as mudancas em curso e identificar oportunidades
emergentes.
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Capitulo 1

Dados sobre o Setor de Seguros
no Brasil e no Mundo




Panorama global

O setor de seguros global apresentou um crescimento importante
em 2023, refletindo a resiliéncia e adaptacao da industria diante de
um cenario econdémico volatil. De acordo com o Allianz Global

Insurance Report, o crescimento do setor foi de aproximadamente

7,5% em 2023, um avango excepcionalmente forte, especialmente
quando comparado aos anos anteriores. Este desempenho robusto
foi impulsionado por uma recuperacao econémica global e a
crescente demanda por produtos de seguro em todas as regides.

Ao projetar o futuro, os dados mostram um cenario positivo.
Segundo dados da Statista, o mercado global de seguros esta
projetado para crescer cerca de um trilhao de ddlares entre 2023

e 2028, alcancando um valor de quase US$10 trilhdes. Esse
crescimento sera alimentado por inovagdes tecnoldgicas, expansao
dos seguros cibernéticos e novas linhas de produtos que atendem
as mudancas nas expectativas dos consumidores e aos riscos
emergentes.

Crescimento global do setor de seguros

+7,5% @ USS$10tri

em 2023 até 2028

Fonte: Allianz Global Insurance Report/Statista

Esmiucando um pouco mais o setor, nem todos os segmentos
tiveram o mesmo desempenho. Segundo dados da Deloitte, os

prémios de seguros de nao vida aumentaram apenas 0,5% em
termos reais em 2022, uma taxa bem abaixo da média de 10 anos,
que foi de 3,6%. Esse crescimento modesto foi influenciado por
diversos fatores, incluindo desafios econdmicos e o aumento dos
custos de sinistros.

Apesar disso, as receitas dos prémios sao projetadas para continuar
crescendo, segundo dados da EY, com foco especial em seguros
cibernéticos e outras novas linhas de produtos. As seguradoras
estdo cada vez mais voltadas para adaptar suas ofertas as
necessidades modernas, como protecao contra ameacas digitais,
refletindo uma transformacao continua na industria.

O setor de seguros no Brasil

No Brasil, o setor de seguros também mostrou uma performance
impressionante em 2023. Segundo dados da Superintendéncia de
Seguros Privados (Susep) e do Ministério da Fazenda, o mercado

cresceu 9%, com arrecadacoes totais ultrapassando R$380 bilhoes.
Este crescimento foi impulsionado principalmente pelos segmentos
de seqguros de danos e pessoas, excluindo-se o VGBL (Vida
Gerador de Beneficio Livre), que fecharam o ano com uma
arrecadacdo de R$187,63 bilhdes.

A penetracao do seguro no PIB brasileiro, embora ainda modesta
em comparacdao com economias desenvolvidas, representa cerca
de 4% do PIB nacional. Este dado evidencia um potencial de



https://www2.deloitte.com/us/en/insights/industry/financial-services/financial-services-industry-outlooks/insurance-industry-outlook.html
https://assets.ey.com/content/dam/ey-sites/ey-com/en_gl/topics/insurance/insurance-pdfs/ey-2024-global-insurance-outlook-report-v2.pdf
https://www.allianz.com/en/economic_research/insights/publications/specials_fmo/2024_05_23-Global-Insurance-Report.html
https://www.allianz.com/en/economic_research/insights/publications/specials_fmo/2024_05_23-Global-Insurance-Report.html
https://www.statista.com/statistics/272499/global-premiums-of-insurance-market/
https://agenciagov.ebc.com.br/noticias/202402/setor-de-seguros-cresce-9-em-2023-e-supera-r-380-bilhoes-arrecadados
https://www.gov.br/susep/pt-br/central-de-conteudos/noticias/2024/fevereiro/setor-de-seguros-cresce-9-em-2023-e-supera-r-380-bilhoes-arrecadados

crescimento significativo, especialmente com a crescente
digitalizacao e adocao de tecnologias inovadoras.

A Confederacao Nacional das Seguradoras (CNseg) projeta um
crescimento ainda mais forte para 2024, estimando um aumento de
11,7% para o setor segurador, baseado em um cenario onde o PIB
do Brasil cresca 2,5%. As previsdes apontam que o setor de seguros
continuara a crescer acima de 10% em 2024, com destaque para o
segmento de seguros rurais, que vem se consolidando como um
importante motor desse crescimento.

De acordo com dados do Sindisegsp, com proje¢des até 2030,

espera-se que o setor de seguros no Brasil represente 10% do PIB,
o que demonstra sua crescente importancia econdmica e potencial
de contribuicao para a estabilidade financeira do pais. Nos
primeiros meses de 2024, o setor ja vem apresentando fortes
resultados, com um crescimento de 17,3% no primeiro bimestre e
uma alta de 12,5% apenas em janeiro.

Crescimento do setor de seguros no Brasil

+17,3% +NM,7% 10%

no primeiro bimestre de de crescimento anual do PIB brasileiro
2024 estimado para o ano até 2030

Fonte: CNseg / Sindisegsp

Os seguros de vida no Brasil tém se destacado positivamente. De
acordo com levantamento da Federacao Nacional de Previdéncia
Privada e Vida (FenaPrevi) publicado pelo Valor Economico, em

2023, o volume de prémios emitidos pelo segmento de seguro de
vida individual atingiu R$14,7 bilhoes, uma expansdo de 20,8% em
relagcdo ao ano anterior.

Desde 2019, esse salto foi de 144%, refletindo uma maior
conscientizagao sobre a necessidade de planejamento financeiro e
os investimentos das seguradoras em produtos inovadores e
tecnologias emergentes. O seqguro de vida coletivo também
apresentou crescimento, arrecadando R$15,6 bilhdes em prémios

no mesmo ano, um aumento de 5,6% em comparacao a 2022 e de
31% desde 2019

Em 2023, o seguro de vida representou quase
metade (48%) da arrecadacao de seguros de
pessoas, totalizando R$62,5 bilhoes em prémios,
com uma alta de 8%, batendo recorde pelo sétimo
ano consecutivo. Esses numeros ressaltam a
importancia crescente dos seguros de vida no

portfolio das seguradoras brasileiras e a confianca

dos consumidores nesses produtos.



https://www.poder360.com.br/economia/setor-de-seguros-estima-crescimento-de-117-em-2024/
https://www.sindsegsp.org.br/site/noticia-texto.aspx?id=36106
https://valor.globo.com/publicacoes/especiais/seguros-previdencia-e-capitalizacao/noticia/2024/05/29/temporada-de-recordes-no-segmento-de-seguro-de-vida.ghtml

Capitulo 2

Tendencias de Pagamentos e
Inadimplencia no Setor de Seguros
no Brasil




O setor de seqguros no Brasil esta passando por transformacgdes
significativas impulsionadas pela digitalizacao e pela adogao de
novas tecnologias. Uma area critica e em constante evolucao € a
gestao de pagamentos e inadimpléncia, especialmente no
contexto pos-pandémico. Isso porque € inegavel que a pandemia
acelerou a necessidade de inovacao e, hoje, as seguradoras estao
focadas em melhorar a eficiéncia dos processos de recebimento
para mitigar os riscos financeiros associados a inadimpléncia.

Desafios de Inadimpléncia

A inadimpléncia continua sendo um grande desafio para o setor de
seguros brasileiro. De acordo com dados da CDL e SPC Brasil, o

numero de inadimplentes no Brasil teve um pequeno aumento em
janeiro de 2024, atingindo 66,96 milhdes de brasileiros, comparado
ao més anterior. Esse crescimento pode ser atribuido a diversos
fatores, incluindo a falta de planejamento financeiro pessoal e a
perda de renda, que sao motivos significativos para a inadimpléncia
percebidos pelos brasileiros.

De acordo com o Raio X da Inadimpléncia Brasileira, estudo da

MFM Tecnologia e do Instituto Locomotiva, em termos de divida,
/7% dos lares brasileiros possuem algum tipo de divida, com o
cartao de crédito liderando a lista. Além disso, contas basicas como
agua, luz e gas lideram a inadimpléncia em seis estados brasileiros.
Esses dados ressaltam a dimensao do problema e a necessidade de
solucdes eficazes para mitiga-lo.

Diante deste contexto, é indiscutivel que a inadimpléncia continua

sendo um desafio significativo para o setor de seguros. Com o
aumento da inadimpléncia entre os consumidores, as seguradoras
estdao buscando alternativas para mitigar esses riscos e melhorar
sua eficiéncia operacional. A inadimpléncia afeta diretamente a
lucratividade imediata das seguradoras, impactando também a
capacidade de inovagao e expansao do setor. Em um cenario onde
a inadimpléncia pode prejudicar gravemente o fluxo de caixa, a
busca por solu¢gdes que garantam a regularidade dos pagamentos é
vital.

Solucoes Tecnologicas

Para enfrentar esses desafios, muitas seguradoras e insurtechs
estao adotando tecnologias avancadas de pagamentos
recorrentes. Solugdes inteligentes, como o Renova Cartoes,
funcionalidade exclusiva da Vindi, além das retentativas
automaticas de pagamento, tém se mostrado eficazes para
reduzir a inadimpléncia e manter a regularidade dos recebimentos.
Essas solugdes permitem que as seguradoras gerenciem melhor
seus fluxos de caixa e reduzam a necessidade de intervencao
manual, aumentando a eficiéncia operacional.

Além disso, o uso de hubs de pagamento permite uma abordagem
unificada entre diferentes bancos, facilitando o processo de
emissao de boletos online e melhorando a experiéncia do cliente.
Estas plataformas centralizadas integradas garantem que os
clientes possam pagar suas apolices de maneira mais conveniente e
transparente, o que contribui significativamente para a reducao da
inadimpléncia.



https://www.cdlsorriso.com.br/Imprensa/Noticias/-inadimplencia-cresce-em-janeiro-e-atinge-6696-milhoes-de-brasileiros-aponta-cndlspc-brasil-economia-851/
https://materiais.mfmtecnologia.com.br/pesquisa-raio-x-inadimplencia-brasileira

Outro ponto importante é oferecer opc¢des diversificadas de
pagamento, como boleto bancario, cartdao de crédito, Pix e o mais
recente BolePix, pois essa maior flexibilidade aos clientes
proporciona a melhora da taxa de sucesso nos recebimentos.

Solucoes que ajudam
aacabarcoma
inadimpléencia na

sua seguradoral

Conheca as solugdes da Vindi que
ja gjudaram a recuperar mais de
R$900 milhdes em pagamentos
que seriam perdidos

. . ~ Q ]
Acabe com ainadimpléncia agora >y

Conformidade com a LGPD

Outro ponto importante para as seguradoras atualmente, é garantir
que suas ferramentas estejam em conformidade com a Lei Geral de
Protecao de Dados (LGPD). Isso porque a seguranca dos dados é
uma prioridade crescente e deve ser motivo de atencao,
especialmente para as empresas que recebem pagamentos online.

Por isso, é preciso contar com solucdes de pagamento certificadas

pelo PCI Compliance, como a Vindi, que garante transacdes
seguras e ajustadas as exigéncias legais. Isso ndao s6 melhora a
confianca dos consumidores, mas também ajuda as seguradoras a
evitar multas e san¢des associadas ao descumprimento da LGPD. A
implementacdao de medidas robustas de protecao de dados é
fundamental para garantir a integridade das operagdes e a
confian¢a do mercado.

Impacto dos Pagamentos Digitais

Os pagamentos digitais emergem como uma solu¢cdo poderosa
para enfrentar os desafios da inadimpléncia. A ado¢ao de métodos
de pagamento como carteiras eletrénicas, Pix e outras solucdes de
transferéncia rapida, tem facilitado a vida dos consumidores,
melhorando a experiéncia do usuario. Esta digitalizagcao dos
pagamentos permite maior flexibilidade e rapidez, contribuindo
para uma reducdo na taxa de inadimpléncia.

Para se ter uma dimensao do impacto desses meios de
pagamentos, sequndo dados do Banco Central, em 2023, o Pix foi
responsavel por 39% das transacoes de pagamento no Brasil. O
método de pagamento instantaneo tem se consolidado como um
dos mais populares entre os brasileiros devido a sua rapidez e
praticidade.

Nas seguradoras, o uso do Pix traz maior flexibilidade e rapidez nas
transacdes, o que é benéfico tanto para os clientes sequrados
quanto para as corretoras de sequros. A facilidade de uso e a
seguranga do Pix sdo fatores que tém aumentado sua adog¢ao no



https://vindi.com.br/formas-de-pagamentos/bolepix/?utm_source=PDF&utm_medium=PDF&utm_campaign=seguros-2024&utm_term=solucoes-inadimplencia&utm_content=cta
https://conteudo.vindi.com.br/vindi-solucoes-inadimplencia?utm_source=PDF&utm_medium=PDF&utm_campaign=seguros-2024&utm_term=solucoes-inadimplencia&utm_content=banner

setor. Além disso, com a adocao do Pix, corretoras de seguros tém
observado uma modernizacao dos processos de pagamento, o
que contribui para uma gestdao mais eficiente e aqil.

Mais recentemente, com a insercao e popularizacao do BolePix,
uma versao que relne a facilidade do boleto e a modernidade do
Pix na mesma fatura, tanto consumidor quanto seguradora incluem
mais um método em seu portfolio, com a flexibilidade que de que o
segurado escolhe se efetua o pagamento via QR Code, para fazer
pagamentos via Pix ou, ainda, se efetua o pagamento através do
codigo de barras, uma preferéncia ainda presente para muitos.

VVindi
BolePix Vindi:

A simplicidade do boleto e
a modernidade do Pix na
mesma fatura para
descomplicar seus
pagamentos!

[ Comeceausar — ]

Sinistros Pagos e Resseguros

Segundo dados do Sindisegsp, em 2023 o setor de seguros no

Brasil pagou cerca de R$190 bilhdes em indenizacdes e beneficios,
um aumento significativo em comparacao aos anos anteriores. Esse
montante inclui seqguros de saude, vida, automovel, entre outros.

De acordo com informacdes da IRB, o mercado de resseguro
também viu um aumento substancial, com prémios emitidos
alcancando cifras recordes. As seguradoras contrataram R$2,8
bilhdes em resseguros no primeiro més do ano, alta de 3,6% em
relacdo a janeiro de 2023. Isso reflete a capacidade de pagamento
das seguradoras e a importancia de boas praticas de gestao
financeira.

Essas informagdes enfatizam a importancia de tecnologias
inovadoras e solucdes de pagamentos eficientes para alcancar a
sustentabilidade financeira e operacional no setor de seguros no
Brasil. A combinagao de avancos tecnoldgicos, conformidade
regulatoria rigorosa e estratégias eficientes de gestao de
pagamentos esta posicionando o setor de seguros para um futuro
mais escalavel e prospero.



https://www.irbre.com/seguradoras-contrataram-r-28-bilhoes-em-resseguro/
https://vindi.com.br/formas-de-pagamentos/bolepix/?utm_source=PDF&utm_medium=PDF&utm_campaign=seguros-2024&utm_term=solucoes-inadimplencia&utm_content=banner
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Capitulo 3

Insurtechs e a Transformacao
Digital das Seguradoras no Brasil




As insurtechs tém sido verdadeiras protagonistas na revolucao
digital do setor de seguros no Brasil. Essas startups tém desafiado
o status quo, promovendo a inovacao através da analise de dados,
inteligéncia artificial e blockchain. Além disso, estdo utilizando
tecnologias avancadas para oferecer produtos personalizados e
processos mais ageis.

As insurtechs estao ndo apenas melhorando a eficiéncia
operacional, mas também criando novas oportunidades de
negocios. O uso de algoritmos avancados permite uma avaliagcao
de risco mais precisa e uma precificacao dinamica, adaptada ao
perfil real dos clientes. Esse movimento esta forcando as
seguradoras tradicionais a repensarem suas estratégias e a
investirem pesadamente em tecnologia.

Expansao do Mercado de
Insurtechs

O mercado brasileiro de insurtechs esta em plena expansao, com
varias empresas emergentes desenvolvendo solucdes inovadoras
para diversos segmentos de seguros. As insurtechs estao
desempenhando um papel importante na modernizagao do setor,
trazendo agilidade, eficiéncia e personalizagdo para os servigos de
seguros.

Segundo a CNseg, iniciativas como o Plano de Desenvolvimento do
Mercado de Seguros (PDMS) visam aumentar a parcela da
populacao atendida pelos produtos de seguros em 20% atée 2030.

Big Data & Analytics

Uma das principais tendéncias no setor € a utilizacao de grandes
volumes de dados para entender melhor os clientes e personalizar
ofertas de seqguros. As seqguradoras estao investindo
intensivamente em técnicas de Analytics que permitem extrair
insights valiosos e otimizar processos internos.

A analise de dados ajuda as empresas a prever comportamentos,
identificar riscos e oportunidades, além de personalizar produtos e
servicos para atender as necessidades especificas de cada cliente.
O uso eficiente de Big Data esta transformando a maneira como as
seguradoras operam, tornando-as mais ageis e responsivas as
demandas do mercado.

Inteligéncia Artificial (1A) e
Machine Learning (ML)

Outra inovacao significativa é a aplicacao de Inteligéncia Artificial
(IA) e Machine Learning (ML) no setor de seguros. Essas
tecnologias estdao sendo usadas para automatizar processos como
a regulacao de sinistros e a precificacao de prémios. Durante a
pandemia, por exemplo, as seguradoras conseguiram adaptar seus
modelos de precificacdao para considerar novos riscos
desconhecidos, como a COVID-19.

A |A e o ML permitem uma analise mais precisa e rapida dos dados,
ajudando as seguradoras a tomar decisdes mais informadas e a




oferecer produtos mais competitivos e personalizados.

Portais de Autoatendimento e
Solucoes em Nuvem

Para melhorar a experiéncia do cliente e aumentar a eficiéncia
operacional, as seguradoras estao investindo em portais de
autoatendimento para seqgurados e corretores. Essas plataformas
digitais permitem que os clientes acessem informacdes, facam
reivindicagcdes e gerenciem suas apolices de forma conveniente e
rapida.

Além disso, as ferramentas baseadas em nuvem sao cada vez mais
utilizadas para agilizar o atendimento e a gestao de informacodes,
proporcionando maior flexibilidade e seguranca.

Impacto da Pandemia na
digitalizacao das seguradoras

A pandemia de COVID-19 foi um catalisador para a aceleragao da
digitalizacdao no setor de seguros. Com as medidas de
distanciamento social, houve uma necessidade urgente de se
adaptar a novas formas de interagao com os clientes e de
gerenciamento interno. Segundo pesquisa destacada pela
InfoMoney, a pandemia impulsionou a digitalizacao dos seguros no
Brasil, resultando em uma rapida adocao de tecnologias digitais
pelas sequradoras. Essa transformacao digital ndo sé melhorou a

eficiéncia e a resiliéncia das operacdes, mas também abriu novas
oportunidades para inovagao e crescimento.

Como Seguradoras Tradicionais
Podem se Tornar Insurtechs

Para concorrer nesse mercado dinamico, muitas seguradoras
tradicionais estao se reinventando e adotando estratégias de
insurtech para permanecer competitivas. A transformacao digital
pode ser alcancada através de varias abordagens, veja algumas que
ja estao dando certo:

o Parcerias e Aquisi¢coes: Uma abordagem eficaz é formar
parcerias estratégicas ou adquirir startups insurtech. Isso
permite que as seguradoras tradicionais integrem rapidamente
novas tecnologias e capacidades inovadoras. Um exemplo
notavel é a Porto Seguro, que adquiriu a startup Kakau
Seguros, uma insurtech focada em seguros por assinatura e
protecao sob demanda.

e Inovacao Interna: Criacao de laboratoérios de inovagao e
unidades de negocio dedicadas a experimentacgao e
desenvolvimento de novas tecnologias. A SulAmérica, por
exemplo, lancou um laboratério de inovacao para desenvolver
solucdes digitais e transformar a experiéncia do cliente.




e Investimento em Tecnologia: Adotar tecnologias emergentes
como IA, ML, Big Data, e solu¢ées em nuvem para melhorar
processos internos e criar novos produtos. Essa digitalizacao
permite que as seguradoras tradicionais se aproximem dos
padroes operacionais das insurtechs.

e Foco no Cliente: Implementar plataformas de
autoatendimento, aplicativos moveis e canais digitais para
alcancar uma maior conveniéncia e interagcao com o cliente. A
Bradesco Seqguros, por exemplo, vem investindo intensamente
em sua transformacao digital para oferecer servicos mais
personalizados e eficientes aos seus clientes.

Essas estratégias demonstram que a transformacao digital nao é
apenas uma tendéncia, mas uma necessidade para seguradoras
tradicionais que desejam prosperar no ambiente competitivo e
inovador do mercado atual.

Transformacao Digital e
Modernizacao de
pagamentos € com a Vindil!

Conheca todas as formas de pagamentos
disponiveis para a sua seguradora

Fale com um especialista @

Cartao de crédito -
oleto bancario
)


https://vindi.com.br/formas-de-pagamentos/?utm_source=PDF&utm_medium=PDF&utm_campaign=seguros-2024&utm_term=formas-pagamento&utm_content=banner
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Principais Tendencias e Desafios

do Setor de Seguros no Brasil
para 2024




Como vimos até aqui, o setor de seguros no Brasil esta em
constante evolucao, impulsionado por avancos tecnoldgicos,
mudanc¢as nos comportamentos dos consumidores e novas
regulamentacdes. Em 2024, espera-se que algumas tendéncias
centrais moldem o mercado, promovendo inovacgao e eficiéncia
nas operacdes das seguradoras.

Este capitulo explora as principais tendéncias que estdo e devem
continuar transformando o setor no curto e médio prazo. Desde a
disrupcao tecnoldgica até a crescente importancia da
sustentabilidade e conformidade regulatoéria.

Disrupc¢do Tecnoldgica e
Digitalizacao

A tao falada disrupg¢ao no setor de seguros finalmente esta
ganhando tracdao no Brasil. A digitalizacdao e a ado¢ao de novas

tecnologias sao vistas como essenciais para modernizar processos,

melhorar a eficiéncia operacional e oferecer uma experiéncia mais
personalizada aos clientes.

Alguns investimentos em tecnologias emergentes, incluem a
inteligéncia artificial e o machine learning, assim como big data e
analytics, confira algumas outras tecnologias nas quais o setor de
seguros ja esta e deve continuar investindo nos proximos anos:

@ Inteligéncia Artificial (IA) e Machine Learning (ML): Essas
tecnologias estdao sendo amplamente adotadas para
automatizar tarefas repetitivas e analiticas, como a analise de

sinistros e a precificagcao de prémios. A 1A e o ML permitem
uma analise detalhada e precisa de grandes volumes de dados,
resultando em decisdes mais rapidas e eficazes. Por exemplo,
algoritmos de ML podem identificar padroes de fraude
analisando dados historicos e comportamentais, permitindo
que as seguradoras tomem medidas preventivas antes que a
fraude ocorra.

Big Data & Analytics: O uso de Big Data esta transformando a
maneira como as seguradoras operam, proporcionando insights
valiosos sobre tendéncias de mercado, comportamento do
consumidor e desempenho financeiro. Ferramentas de
analytics ajudam a personalizar ofertas de seguros baseadas
em perfis detalhados dos clientes, aumentando assim a
satisfacao e lealdade do cliente. Além disso, a analise preditiva
pode ser utilizada para identificar riscos potenciais e
oportunidades de mercado.

Blockchain: Com a crescente preocupacao com a seguranca e
a transparéncia, a tecnologia blockchain esta sendo explorada
para criar registros imutaveis de transacdes. Isso aumenta a
confianca e a eficiéncia nos processos de reivindicagdes e
contratos, reduzindo a possibilidade de fraudes e erros.
Contratos inteligentes baseados em blockchain podem
automatizar a execucao de termos contratuais, tornando os
processos mais rapidos e menos suscetiveis a disputas.

Internet das Coisas (loT): Dispositivos loT, como sensores em
veiculos e residéncias, estao permitindo o monitoramento em
tempo real de condicdes e comportamentos. Isso ajuda as
seguradoras a avaliar riscos de forma mais precisa e a




desenvolver produtos baseados no uso real, como seguros
telematicos para automoveis. Esses dispositivos também
podem fornecer dados valiosos para prevenir perdas e mitigar
danos antes que se tornem significativos.

Além disso, a digitalizacao de solu¢des no setor de seguros
promete diversos beneficios, cujos resultados também devem ser
vistos em curto prazo.

Eficiéencia Operacional

A digitalizacao permite a automacao de processos internos, reduzindo
significativamente o tempo e os custos necessarios para operacoes
manuais. Isso inclui desde a emissao de apdlices até a gestao de
reivindicagdes e atendimento ao cliente, resultando em uma operagao
mais agil e eficiente.

Experiéncia do Cliente

Plataformas digitais e ferramentas de autoatendimento estao
melhorando a experiéncia do cliente, permitindo interacdes mais rapidas
e convenientes. Aplicativos moveis e portais online oferecem aos clientes
acesso a informacdes de apdlices, reivindicagdes e pagamentos a
qualquer hora e de qualquer lugar.

Deteccao de Fraudes

Com a analise avancada de dados e o uso de IA, as seguradoras podem
detectar e prevenir fraudes de maneira mais eficaz. Modelos preditivos e

algoritmos de deteccao de anomalias ajudam a identificar atividades

suspeitas em tempo real, reduzindo as perdas financeiras associadas a
fraudes.

A disrupcao tecnologica e a digitalizagao estao redefinindo o setor
de seguros no Brasil, oferecendo inimeras vantagens tanto para as
seguradoras quanto para os clientes. Essa transformacao nao sé
melhora a eficiéncia e a seguranca dos processos, mas também
possibilita uma oferta de produtos e servicos mais adaptados as
necessidades individuais dos consumidores.

Crescimento do Setor

De acordo com dados da CNseg, o setor de seguros cresceu mais
de 10% em 2023 e espera-se um crescimento superior a 11,5% em
2024. Esse crescimento é impulsionado por uma combinagao de
fatores, incluindo a recuperagao econémica pés-pandemia, a
crescente conscientizacao sobre a importancia dos seguros e as
inovacdes tecnoldgicas que tornam os produtos de seguros mais
acessiveis e atraentes para a populagao.

Recuperacao Econéomica Pés-Pandemia

@ Estabilizacdo Econdmica: A economia brasileira esta
mostrando sinais de recuperagao apos os impactos severos da
pandemia de COVID-19. Com a retomada das atividades
econdmicas, ha um aumento na confianca dos consumidores e
das empresas, o que se reflete em uma maior demanda por
produtos de seguros.

© Aumento da Renda Disponivel: A medida que a economia se
recupera, a renda disponivel das familias tende a aumentar,
permitindo que mais pessoas adquiram seguros para proteger
seus ativos e garantir a seguranca financeira de suas familias.




Crescente Conscientizacdao Sobre a Importancia dos
Seguros

© Educacio Financeira: Campanhas de educacéo financeira e de
conscientizagao promovidas por seguradoras e 6rgaos
reguladores estao aumentando a percepc¢ao da populacao
sobre a importancia dos seguros. Isso inclui seguros de vida,
saude, automovel e residencial, entre outros.

@ Mudancas no Comportamento do Consumidor: A pandemia
destacou a importancia da protecao financeira, levando a um
aumento na procura por seguros de saude e seguros de vida.
As pessoas estao mais conscientes dos riscos e mais dispostas
a investir em produtos que oferecam seguranca e tranquilidade.

Inovacoes Tecnoldgicas

@ Digitalizacido dos Servicos: A digitalizacdo dos servicos de
seguros tornou os produtos mais acessiveis e convenientes
para os consumidores. Plataformas online permitem que os
clientes adquiram apodlices, facam reivindicagdes e recebam
atendimento sem sair de casa.

@ Produtos Personalizados: Inovacdes como o uso de Big Data e
algoritmos de machine learning estao permitindo que as
seguradoras oferecam produtos mais personalizados e flexiveis,
ajustados as necessidades individuais dos clientes. Isso
aumenta a atratividade dos produtos de seguros e facilita a
adaptacao as mudancas nas demandas do mercado.

Novos Produtos e Expansao de Mercado

@ Seguros Cibernéticos: Com o aumento das ameacas
cibernéticas, ha uma crescente demanda por seguros
cibernéticos para empresas de todos os tamanhos. Esse
segmento esta se expandindo rapidamente, oferecendo novas
oportunidades de crescimento para as seguradoras.

@ Seguros de Mobilidade: A popularizacio de veiculos elétricos
e autonomos esta levando ao desenvolvimento de novos
produtos de seguros especificos para essas tecnologias. Além
disso, seguros baseados em uso (UBI) estao ganhando
destaque, permitindo que os clientes paguem prémios
ajustados ao seu comportamento de condugao e uso do
veiculo.

Regulamentacao Favoravel

© Ambiente Regulatério: O ambiente regulatério no Brasil tem
se mostrado favoravel ao crescimento do setor de seguros.
Reguladores estao implementando politicas que incentivam a
inovacgao e a competicdo, ao mesmo tempo em que garantem a
protecao dos consumidores.

As seguradoras estao aproveitando essas tendéncias para expandir
suas ofertas e melhorar a acessibilidade e a atratividade dos seus
produtos, posicionando-se para um crescimento continuo nos
proximos anos.




Presenca Online e Experiencia do
Cliente

A presenca online tornou-se crucial para o mercado de sequros,
especialmente no segmento de saude, onde a demanda por
acessibilidade e conveniéncia é alta. As seguradoras estao
investindo pesadamente em plataformas digitais para melhorar
a experiéncia do cliente e facilitar o acesso a servicos. Este
movimento € impulsionado pela necessidade de atender a uma
base de clientes que esta cada vez mais digitalmente conectada e
que espera interagoes rapidas e eficientes.

As empresas do setor de seguros estdao desenvolvendo portais de
autoatendimento robustos que permitem aos clientes gerenciar
suas apolices, registrar sinistros e acessar informagdes importantes
sem a necessidade de contato direto com um atendente. Esses
portais sao projetados para ser intuitivos e user-friendly, garantindo
que os clientes possam navegar facilmente pelas diversas
funcionalidades oferecidas. Além disso, eles oferecem recursos
como pagamento de prémios online, acompanhamento de status
de sinistros e acesso a documentos importantes, tudo em um Unico
lugar.

Os aplicativos moéveis também tém desempenhado um papel vital
na transformacao digital das sequradoras. Com a proliferacao de
smartphones, os clientes esperam poder realizar praticamente
todas as suas atividades diarias a partir de seus dispositivos moveis,
e isso inclui a gestao de seus seguros. Aplicativos moveis bem
desenhados permitem que os clientes acessem suas apoalices,

solicitem assisténcia, encontrem prestadores de servicos médicos
credenciados e até mesmo recebam notificagcdbes em tempo real
sobre atualizacdes de suas reivindicacdes ou novas ofertas de
produtos. A integracdao com ferramentas de localizagao GPS pode
ajudar os clientes a encontrar o hospital, clinica ou posto de
atendimento mais proximo, enquanto a funcionalidade de camera
permite o envio de fotos de documentos ou danos diretamente
pelo aplicativo.

Chatbots e assistentes virtuais também estao se tornando cada
vez mais comuns no atendimento ao cliente. Alimentados por
inteligéncia artificial, esses bots podem responder a perguntas
frequentes, guiar os usuarios através de processos complexos e até
mesmo ajudar na resolucao de problemas basicos. Eles estao
disponiveis 24 horas por dia, sete dias por semana, garantindo que
os clientes tenham suporte imediato, independentemente da hora.
Além disso, os chatbots podem coletar dados valiosos sobre os
clientes, ajudando as seguradoras a entender melhor suas
necessidades e preferéncias, e a personalizar ainda mais suas
ofertas.

A presenca online e o foco na experiéncia do cliente ndo se limitam
apenas as interfaces de autoatendimento. Muitas seguradoras
estao utilizando anadlise de dados e machine learning para
antecipar as necessidades dos clientes e oferecer servicos
proativos. Por exemplo, andlises preditivas podem ajudar a
identificar clientes que estdao em risco de cancelamento de
apolices, permitindo que as seguradoras intervenham com ofertas
personalizadas ou outros incentivos para manté-los. Da mesma
forma, o uso de big data permite que as seqguradoras compreendam




melhor os padroes de comportamento dos clientes, o que pode
influenciar o desenvolvimento de novos produtos e servicos.

Mudanca nas Expectativas dos
Consumidores

A mudanca nas expectativas dos consumidores esta reformulando
o setor de seguros de maneira significativa. Com a crescente
demanda por servicos personalizados e digitais, os consumidores
esperam interacdes mais rapidas, eficientes e convenientes com as
seguradoras. Esta tendéncia é impulsionada por uma série de
fatores, incluindo a digitalizacao, a disseminag¢ao do uso de
dispositivos moveis, e a influéncia de outras industrias que ja
oferecem experiéncias de cliente ageis e personalizadas.

Os consumidores de hoje estdao habituados a servicos on-demand
em varios aspectos de suas vidas, desde o streaming de
entretenimento até compras online e transporte. Esse padrao de
comportamento esta sendo levado para o setor de seguros, onde
os clientes agora esperam poder gerenciar suas apolices de forma
similar, através de plataformas digitais que oferecam acesso
instantaneo e constante. As seguradoras estao se adaptando a
essa nova realidade desenvolvendo aplicativos moveis intuitivos,
portais online acessiveis e ferramentas de autoatendimento que
permitem aos clientes resolver questdes basicas sem precisar falar
com um agente.

Além disso, a personalizagdao tornou-se uma expectativa basica. Os
consumidores querem produtos de seguros que sejam adaptados

as suas necessidades individuais e estilos de vida. Para atender a
essas demandas, as seguradoras estdo utilizando tecnologias como
big data e machine learning para analisar grandes volumes de
dados sobre o comportamento do consumidor e desenvolver
ofertas altamente personalizadas. Por exemplo, sequros baseados
em uso (UBI) permitem que os clientes paguem prémios ajustados
ao seu comportamento de conducao, enquanto seguros de saude
podem ser ajustados com base no estilo de vida e histérico médico
dos clientes.

A rapidez no atendimento é outro aspecto crucial. Os
consumidores esperam respostas rapidas e resolucao
eficiente de problemas. Ferramentas como chatbots e
assistentes virtuais, impulsionados por inteligéncia
artificial, estao sendo cada vez mais implementados para
fornecer suporte imediato e 24/7. Essas tecnologias nao
apenas reduzem o tempo de espera, mas também
melhoram a precisao e consisténcia das informacoes
fornecidas aos clientes. Além disso, os chatbots podem
ajudar a simplificar processos complexos, como a
submissao de reivindicagoes ou a atualizacao de

informacoes de apdlices, tornando a experiéncia do

cliente mais fluida e menos frustrante.

A flexibilidade também é uma exigéncia crescente. Os
consumidores modernos querem poder acessar e modificar suas
apolices a qualgquer momento e de qualquer lugar. Isso significa que
as seguradoras precisam oferecer solu¢cdes moveis e online que




sejam totalmente integradas e sincronizadas, permitindo que os
clientes facam alteragdes em tempo real. A capacidade de realizar
transacdes seguras, pagar prémios online e acompanhar o status
das reivindicacdes sao caracteristicas essenciais que as plataformas
devem oferecer.

Além disso, ha uma demanda crescente por transparéncia e
simplicidade. Os consumidores querem entender claramente os
termos e condicoes dos seus seguros, evitando surpresas
desagradaveis. Isso tem levado as seguradoras a simplificarem a
linguagem utilizada nos contratos e a disponibilizarem informacdes
claras e acessiveis sobre seus produtos e servicos.

Finalmente, a confianca € um fator fundamental. Em um mercado
onde a competicao € alta, as seguradoras que conseguem construir
e manter a confianca dos consumidores tém uma vantagem
significativa. Isso é alcancado através de uma combinacao de
atendimento ao cliente excepcional, transparéncia nas operacdes e
o cumprimento das promessas feitas aos clientes. Feedbacks
positivos e avaliacdes online também desempenham um papel
importante na construcao da reputacao da marca.

Seguros Cibernéticos

A demanda por seguros contra riscos cibernéticos esta
aumentando significativamente, refletindo a crescente importancia
da protecdo contra ataques e violagdes de dados. Com o aumento
da digitalizacao, as ameacas cibernéticas se tornaram uma
preocupacao central para empresas de todos os tamanhos e para
as pessoas, impulsionando a necessidade de coberturas especificas

para esses riscos.

O cenario de ameacas cibernéticas esta em constante evolucao, com
ataques se tornando mais sofisticados e frequentes. Empresas
enfrentam uma ampla gama de riscos, incluindo malware, ransomware,

phishing, e vazamentos de dados, que podem resultar em perdas

financeiras substanciais, danos a reputacdo e interrupcdes operacionais
significativas. Pequenas e médias empresas, que muitas vezes carecem
dos recursos necessarios para implementar robustas defesas
cibernéticas, estao particularmente vulneraveis.

O Brasil ocupa a vice-lideranca em um ranking global de casos de
crimes cibernéticos, com um prejuizo estimado de R$103 bilhdes
roubados em ataques cibernéticos na América Latina, sequndo dados
do SAS Institute e da Revista Exame. Além disso, segundo dados da

Mastercard, cerca de 64% das empresas brasileiras sdo alvos de fraudes
e ataques digitais com média ou alta frequéncia. Esse ambiente de alto
risco ressalta a importancia dos seguros cibernéticos para mitigar os
impactos financeiros e operacionais desses incidentes.

o Brasil ocupa a vice-lideran¢a no ranking
global de crimes cibernéticos

64%

das empresas brasileiras sao alvos
de fraudes e ataques digitais com
média ou alta frequéncia

R$103bi

roubados em ataques
cibernéticos na América Latina
em 2023

Fonte: SAS Institute/ Revista Exame/ Mastercard
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Seguros cibernéticos sao projetados para mitigar os impactos
financeiros e operacionais desses riscos. As apodlices tipicas cobrem
uma variedade de incidentes, como custos de notificacao aos
clientes sobre uma violacao de dados, despesas legais, multas
regulatorias, e custos de recuperagao de sistemas. Além disso,
algumas apdlices incluem cobertura para perdas de receita devido a
interrupcao dos negodcios causada por um ataque cibernético. Este
tipo de seguro ndo so6 oferece protecao financeira, mas também
pode incluir servicos de gestao de crises, ajudando as empresas a
responder rapidamente e minimizar danos.

A crescente complexidade das regulamentacdes de privacidade e
protecdo de dados também esta impulsionando a demanda por
seguros cibernéticos. Leis como o Regulamento Geral sobre a
Protecao de Dados (GDPR) na Uniao Europeia e a Lei Geral de
Protecao de Dados (LGPD) no Brasil impdem pesadas penalidades
para falhas na protecao de dados pessoais. As empresas precisam
garantir que estao em conformidade com essas regulamentacodes, e
possuir um seguro cibernético pode proporcionar uma camada
adicional de seguranca ao lidar com possiveis violagdes que possam
acarretar multas significativas e acdes judiciais.

Outro fator que contribui para a demanda crescente é a
conscientizagao aumentada sobre a importancia da seguranca
cibernética entre os executivos corporativos. Muitos CEOs e
diretores perceberam que a seguranca cibernética nao é apenas
uma questao de Tl, mas uma prioridade estratégica que pode
impactar a viabilidade e a continuidade do negdécio. Como
resultado, ha uma tendéncia crescente de inclusao de seguros
cibernéticos nos planos de gerenciamento de riscos corporativos.

Os provedores de seguros estao respondendo a esta demanda com
produtos cada vez mais sofisticados. Muitas seguradoras agora
oferecem avaliacdes prévias de risco cibernético como parte do
processo de subscricao, ajudando as empresas a identificar
vulnerabilidades antes mesmo de adquirirem a apdlice. Além disso,
existe uma oferta crescente de treinamentos e workshops sobre
segurancga cibernética para funcionarios, fornecidos pelas
seguradoras como parte do pacote de seguros, com o objetivo de
reduzir a frequéncia e o impacto dos ataques cibernéticos.

No entanto, o mercado de seguros cibernéticos enfrenta desafios.
A precificacao das apolices pode ser complexa devido a
natureza dinamica e imprevisivel das ameacas cibernéticas. As
seguradoras precisam continuamente ajustar seus modelos de risco
para acompanhar as novas tecnologias e estratégias de ataque.
Além disso, a falta de dados histéricos consistentes sobre
incidentes cibernéticos pode dificultar o desenvolvimento de
modelos precisos de previsao de riscos.

Apesar desses desafios, o crescimento do mercado de
seguros cibernéticos € uma resposta direta as
necessidades emergentes das empresas em um mundo

cada vez mais digitalizado. A medida que as ameacas

cibernéticas continuam a evoluir, a importancia dos
seguros cibernéticos s6 tende a aumentar, oferecendo
uma ferramenta crucial para a protecao financeira e
operacional contra um dos riscos mais significativos da
era digital.




Estrategias Alternativas de Capital
Humano

As seguradoras estao explorando novas formas de atrair e reter
talentos, incluindo modelos de trabalho flexiveis e investimentos
em aprendizagem continua. A transformacdo digital exige
profissionais qualificados em tecnologia e inovagao, e as empresas
estao adaptando suas estratégias de recursos humanos para
atender a essas demandas.

A digitalizagcao no setor de seguros nao se limita apenas a
implementacado de novas tecnologias; ela também esta mudando a
maneira como as empresas gerenciam seu capital humano.
Modelos de trabalho flexiveis, tais como o home office e o trabalho
hibrido, tornaram-se essenciais ndo apenas como uma resposta a
pandemia, mas também como uma estratégia de longo prazo para
atrair talentos qualificados que valorizam o equilibrio entre vida
profissional e pessoal. De acordo com o estudo Talent Trends
Brasil 2023, do PageGroup, 75% dos trabalhadores brasileiros
consideram o modelo de trabalho hibrido como o aspecto mais

relevante da flexibilidade no ambiente de trabalho.

Além disso, é importante reconhecer a importancia de criar
ambientes de trabalho inclusivos e diversificados. Iniciativas de
diversidade e inclusao ajudam a fomentar uma cultura corporativa
mais rica e inovadora, ao mesmo tempo em que atraem uma gama
maior de candidatos talentosos. Essas iniciativas incluem
treinamentos focados em combater preconceitos inconscientes,
programas de mentoria para grupos sub-representados e politicas

que promovem a equidade de género e racial.

O investimento em aprendizagem continua € outra peca chave nas
estratégias de capital humano. A transformacao digital exige que os
funcionarios possuam habilidades avancadas em areas como
analise de dados, inteligéncia artificial, ciberseguranca e design de
UX/UI. Por isso, é fundamental investir em programas de
desenvolvimento profissional que abrangem desde treinamentos
internos e workshops até parcerias com instituicdes educacionais
para cursos especializados. De acordo com dados do Workplace
Learning Report, do LinkedIn, empresas que promovem a
aprendizagem continua tém 58% mais probabilidade de atingir ou
exceder os seus objetivos de receita e 32% mais probabilidade
de serem as primeiras a entrar no mercado com uma inovacao.

Para atrair profissionais qualificados em tecnologia e inovacao, as
seguradoras devem, também, adotar praticas de recrutamento
moderno, utilizando plataformas digitais e redes sociais para
identificar e engajar potenciais candidatos. Ferramentas de
recrutamento baseadas em IA ajudam a filtrar grandes volumes de
curriculos e identificar os melhores talentos, acelerando o processo
de contratacdao e melhorando a precisao na selecao de candidatos.

Além do recrutamento, a retencao de talentos tem se mostrado um
desafio. Para enfrentar esse problema, vale incluir pacotes de
beneficios mais competitivos que vao além do salario. Isso inclui
opgOes como planos de saude mais abrangentes, subsidios para
atividades de bem-estar, programas de bénus baseados em
performance e oportunidades de crescimento e desenvolvimento
dentro da empresa.
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A implementacao de tecnologias de RH, como sistemas de gestao
de talentos e plataformas de feedback continuo, também pode
ajudar a empresa a monitorar a satisfacdao dos funcionarios e
identificar areas de melhoria. Essas ferramentas permitem uma
abordagem mais proativa na gestao de pessoas, proporcionando
insights valiosos sobre o engajamento e a produtividade da equipe.

Pressoes de Custo

As seguradoras estao enfrentando pressdes de custo significativas,
impulsionadas por diversos fatores como inflagao, aumento de
sinistralidade e necessidades de capital crescente. Para manter a
rentabilidade, as empresas estdao buscando maneiras de otimizar
seus custos operacionais através da automacao e da digitalizacao
de processos.

A inflacdo € um dos principais fatores que afetam os custos das
seguradoras. O aumento dos precos dos servicos e produtos
impacta diretamente os custos das indenizacdes pagas aos
segurados. O indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo
(IPCA) de 2023 fechou o ano com alta acumulada de 4,62%.
Esse indice afeta ndao apenas o custo das reparagdes de veiculos e

imoveis, mas também os custos administrativos e operacionais das
seguradoras.

Outro fator critico € o aumento da sinistralidade, que se refere a
frequéncia e severidade dos sinistros (ou reclamacgdes) reportados
pelos segurados. Eventos climaticos extremos, como enchentes e
tempestades, tém se tornado mais frequentes devido as mudancgas

climaticas, resultando em um aumento significativo nas
reivindicagdes, assunto que trataremos com mais detalhes adiante.

As necessidades de capital crescente sao outro desafio. As
exigéncias regulatorias estao ficando mais rigorosas, com
autoridades financeiras exigindo que as seguradoras mantenham
maiores reservas de capital para garantir sua solvéncia e
capacidade de pagamento. No Brasil, a introducao do regime de
Solvéncia Il adaptado pela Susep aumentou significativamente o

capital requerido para as seguradoras operarem de maneira segura.

Para enfrentar essas pressdes de custo, as sequradoras estdo
adotando estratégias de otimizagcao de custos operacionais. A
automacado de processos € uma dessas estratégias. Tecnologias
como RPA (Robotic Process Automation) estao sendo utilizadas
para automatizar tarefas repetitivas e baseadas em regras, como o
processamento de reivindicagdes e a verificacao de documentos.
|Isso ndo so reduz os custos com mao-de-obra, mas também
aumenta a eficiéncia e a precisao dos processos.

A digitalizacao dos processos € outra abordagem essencial. A
implementacao de plataformas digitais permite que as seguradoras
oferecam servigcos mais rapidos e eficientes, ao mesmo tempo em
que reduzem custos. Por exemplo, portais de autoatendimento e
aplicativos moéveis permitem que os clientes gerenciem suas
apolices, registrem sinistros e facam pagamentos online, sem a
necessidade de interacao humana direta. Isso libera os recursos
humanos para focar em tarefas mais complexas e de maior valor
agregado.
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Impactos Ambientais no Setor
de Seguros




Os impactos ambientais estdao se tornando cada vez mais
relevantes para o setor de seguros. Eventos climaticos extremos,
como enchentes, tempestades e deslizamentos de terra, tém
aumentado a frequéncia e severidade dos sinistros. As sequradoras
estao percebendo a necessidade urgente de se adaptar a essa nova
realidade. O aumento da frequéncia e intensidade dos eventos
climaticos nao apenas resulta em maiores custos de sinistralidade,
mas também desafia a capacidade das empresas de manter a
sustentabilidade financeira.

5 maiores riscos para o setor de seguros
no Brasil de acordo com seguradoras:

€@ Crime cibernético O Regulamentacdo

© Tecnologia © Gestio de mudanca

© Macroeconomia

Fonte: PwC

5 maiores riscos para o setor de seguros
global de acordo com seguradoras:

@ Crime cibernético O Tecnologia

© Regulamentacdo © cCapital humano

© Mudancas climaticas

Impactos globais

De acordo com estudo da Swiss Re, os desastres naturais em 2023
acumularam perdas de cerca de US$250 bilhoes, contra perdas
seguradas de US$95 bilhoes em 2022. Especialistas do setor
apontam que 2023 foi caracterizado por perdas seguradas
elevadas decorrentes dos desastres naturais.

O estudo aponta, ainda, que mais de US$100 bilhdes em perdas
seguradas ocorreram devido as tempestades severas em 2023, a
primeira vez na histéria em que tempestades causaram esse nivel
de perdas para a industria global. Ativos no valor de cerca de
US$66 bilhoes foram destruidos por tempestades nos EUA, dos
quais, US$50 bilhoes estavam segurados. Na Europa, o valor foi
de US$10 bilhdes, dos quais US$8 bilhdes foram segurados.

O numero de mortes causadas por catastrofes naturais aumentou
para 74 mil em 2023, acima da média dos ultimos cinco anos - que
foi de 10 mil. Aproximadamente 63 mil pessoas - 85% do total de
vitimas mortais do ano - perderam a vida como resultado dos riscos
geofisicos em 2023, o que representa mais do que em qualquer
momento desde 2010.

Além disso, 2023 foi 0 ano mais quente desde o inicio das medicoes
de temperatura, o que agravou desastres climaticos. Em muitas
regides, incéndios florestais causam ondas de calor e secas. No
Canada, incéndios que duraram semanas destruiram mais de 18
milhdes de hectares de floresta. Danos relacionados a este tipo de
evento no pais causaram prejuizos de US$4,1 bilhdes, dos quais
US$2,9 bilhdes foram segurados.




Os terremotos no sudeste da Turquia e na Siria foram considerados
a catastrofe natural mais destrutiva do ano. O tremor mais grave
teve magnitude 7,8 e foi o mais forte em décadas na Turquia. Cerca
de 58 mil pessoas perderam a vida. O evento causou perdas

globais de cerca de US$50 bilhdes, com perdas seqguradas de
US$5,5 bilhoes.

Além disso, o tufao Doksuri, que atingiu a costa das Filipinas em
julho de 2023, foi considerado o seqgundo desastre natural mais
dispendioso do ano. As perdas globais decorrentes foram de cerca
de US$25 bilhdes, das quais US$2 bilhdes foram seguradas. O
furacdo Otis, na costa oeste do México, em outubro, foi outro
desastre que causou perdas de cerca de US$12 bilhGes e perdas
seguradas de US$4 bilhdes devido a alta concentracdo de hotéis na
cidade.

Segundo a pesquisa da PwC feita com mais de 500 lideres do setor
de seguros de 39 paises, as mudancas climaticas sao o terceiro
maior risco para as seguradoras, atras apenas dos riscos
cibernéticos e da regulamentacao.

A tragedia do RS e os impactos
ambientais no Brasil

Em 2023, o Centro Nacional de Monitoramento e Alertas de
Desastres Naturais (Cemaden) registrou um recorde de 1.161
desastres naturais, afetando diretamente 5,8 milhoes de brasileiros,
conforme dados da Confederacdao Nacional dos Municipios. Esse
aumento na frequéncia de catastrofes, como a do Rio Grande do

Sul, elevou significativamente os custos das seguradoras, tanto em
indenizagcdes quanto em despesas operacionais para lidar com a
grande demanda de sinistros.

Além disso, a falta de preparo dos municipios para prevenir
tragédias climaticas agrava a situagao. Segundo o Instituto Cidades
Sustentaveis (ICS), 94% dos municipios nao estao
suficientemente preparados e especialistas apontam que ha um
despreparo nos trés niveis de governo para prevenir e mitigar danos
de desastres naturais, aumentando a exposi¢ao das seqguradoras e
resseguradoras. A incerteza e a falta de registros historicos
dificultam as previsoes e a precificacdo adequada dos seqguros,
gerando riscos financeiros significativos.

Em 2023, foram pagos R$10,5 bilhoes em seguros rurais no Brasil,
um aumento de 47,1% em relagao ao ano anterior, segundo
levantamento da CNseg. As mudancas climaticas tém gerado
incertezas adicionais, afastando resseguradores do mercado
brasileiro e diminuindo a capacidade para assumir riscos mais
extremos. O Projeto de Lei 29/2017, atualmente em tramitagao no
Senado, é uma fonte adicional de preocupacao, pois pode criar um
ambiente de inseguranca juridica, afetando ainda mais o setor,

Com maior destaque em 2024, a tragédia no Rio Grande do Sul é
vista como um marco pelas seguradoras brasileiras, com um
impacto financeiro potencialmente maior que o da pandemia.
Especialistas apontam que este evento ndo é uma excecao, mas
sim uma indicacdao do aumento dos desastres naturais no Brasil
devido as mudancas climaticas. A consequéncia esperada é o
encarecimento de todas as classes de apolices no pais.




De acordo com a agéncia da Marinha de noticias, as chuvas e
enchentes tinham afetado - até dia 20 de maio - 463 municipios do
estado, deixando 157 mortos, 88 desaparecidos, 806 feridos, quase
600 mil desalojados e um total de 2.336 milhoes de pessoas
afetadas de alguma forma pela tragédia.

Com isso, especialistas do mercado de seguros para matéria da
Folha de S. Paulo apontam um aumento nos precos das apolices em
funcao de eventos dessa magnitude. Mais de 95% das carteiras de
seguros no Brasil sao resseguradas, transferindo os custos
adicionais das resseguradoras globais, como IRB(Re), Munich Re,
Swiss Re e Hannover Re, para as seguradoras locais, que entao
distribuem esses custos entre todas as apodlices, incluindo
automoveis, residenciais, vida, patrimoniais e operacionais.

Dados da CNseg indicam que a frequéncia desses eventos no Brasil
estd aumentando. Entre 2020 e 2023 ocorreram a maior
concentracao de desastres naturais dos ultimos anos, totalizando
/0% das perdas decorrentes desse tipo de evento, afetando 93%
dos municipios brasileiros. O que colocou o Brasil no mapa de
riscos catastroficos devido a intensidade crescente dos eventos
naturais.

A tragédia no Rio Grande do Sul é considerada o maior sinistro ja
enfrentado pelo setor de seguros no pais, com um impacto
financeiro que pode superar os R$7,5 bilhdes pagos durante a
pandemia. Até o momento, a CNseg estima que os sinistros ja
somam R$1,673 bilhdo, e a projecdo é de que o custo final podera
ultrapassar R$7 bilhoes.

A Bradesco Seguros para matéria da Folha de S. Paulo relata um
impacto de mais de R$500 milhdes na agropecuaria galcha,
embora nem todo esse valor seja segurado, pois apenas 6% da
producao agricola nacional estava protegida em 2023. A tragédia
deve, contudo, aumentar a demanda por apolices especializadas e
personalizaveis, estendendo a protecao para maquinario e
infraestrutura, além da colheita. A empresa espera um crescimento
de 24% na sua carteira de seqguros agricolas, que atualmente
representa cerca de 65% do total.

Entre 28 de abril e 22 de maio, dados de 140 seguradoras
associadas a CNseg mostraram que o maior numero de avisos de
sinistro veio de clientes residenciais/habitacionais, totalizando
11.396 comunicados e cerca de R$240 milhdes em pagamentos
previstos. Em sequida, os seguros automotivos registraram 8.216
avisos, correspondendo a R$557 milhGes, e o seguro agricola teve
993 registros ou R$47 milhdes.

Seguros empresariais, de transporte, riscos diversos e de
engenharia resultaram em 2.450 avisos, com uma previsao de
pagamento de indenizacdes de pouco mais de R$322 milhdes. Ja
0s seguros contra grandes riscos, que incluem empreendimentos
de infraestrutura, registraram 386 avisos, totalizando cerca de

R$510 milhdes.




Estrategias para lidar com o
cendrio de sinistralidade ambiental

Para 2024, espera-se que as seguradoras ampliem suas coberturas
para riscos ambientais e invistam em analises preditivas para
mitigar esses impactos. A utilizacdao de big data e machine learning
permite as seguradoras prever com maior precisao a ocorréncia de
desastres naturais e calcular potenciais perdas, facilitando a criacao
de produtos de seguro mais adaptados as necessidades dos
clientes. Um relatorio do Banco Mundial destacou que o uso dessas
tecnologias pode reduzir os custos de sinistralidade em até 20%.

Além disso, a adocdo de praticas sustentaveis e a oferta de seguros
verdes também devem ganhar destaque, alinhando o setor com os
principios ESG (Environmental, Social, and Governance). Seguros
verdes incluem apdlices que incentivam praticas sustentaveis, como
o uso de tecnologias limpas e a reducao da pegada de carbono. Por
exemplo, algumas sequradoras oferecem descontos em prémios
para segurados que adotam medidas de eficiéncia energética ou
utilizam veiculos elétricos.

A implementacao dos principios ESG ndo s6 contribui para a
sustentabilidade ambiental, mas também melhora a reputacao das
seguradoras e atrai investidores que buscam empresas
comprometidas com a responsabilidade social e ambiental.
Segundo a Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), a
integracao dos principios ESG nas operacdes de seguros pode
levar a um aumento de 15% na captacao de recursos de
investidores institucionais.

Por fim, a colaboragao entre seguradoras, governos e organizagoes
ndao-governamentais € crucial para a construcao de resiliéncia
contra desastres naturais. Parcerias publico-privadas podem ser
estabelecidas para investir em infraestrutura resiliente e sistemas
de alerta precoce, reduzindo a vulnerabilidade das comunidades e,
consequentemente, diminuindo os custos de sinistros. A iniciativa
Cidades Resilientes, promovida pela ONU, é um exemplo de como

esses esforcos cooperativos podem ser implementados
eficazmente no Brasil.



https://www.gov.br/mdr/pt-br/assuntos/protecao-e-defesa-civil/cidades-resilientes

Capitulo 6

Cases de Sucesso




Como vimos até aqui, o cenario do setor de seguros é tanto
dinamico quanto desafiador, mas, algumas empresas ja estao se
adequando as novas demandas do mercado e hoje conseguem nao
apenas sobreviver, mas prosperar em meio as adversidades. Este
capitulo apresenta uma coletanea de cases de sucesso,
destacando estratégias inovadoras, praticas eficazes e abordagens
resilientes que permitiram a essas seguradoras superar obstaculos
e transformar desafios em oportunidades.

Os exemplos aqui apresentados ilustram como a adog¢do de
tecnologia avancada, a implementacao de principios ESG e a
capacidade de adaptacao as mudancgas climaticas e regulatoérias
tém sido cruciais para alcancar resultados positivos. Ao explorar
esses cases, buscamos oferecer insights valiosos e inspiracao para
outras organizagdes que desejam seguir um caminho de sucesso
semelhante, mesmo diante dos riscos e incertezas do mercado
atual.

Sami Saude e a escalabilidade

A Sami Saude, uma startup brasileira focada em planos de saude
acessiveis e inovadores, conseguiu escalar seu negodcio significativa
e rapidamente com o apoio da plataforma de pagamentos
recorrentes da Vindi e, além de crescer em niumero de vidas
protegidas em menos de trés anos - passando de 10 para 18 mil -,
alcancou também uma receita recorrente de R$60 milhdes.

Inicialmente, a Sami Salde enfrentava desafios relacionados a
escalabilidade das operagcoes de pagamento e a necessidade de

uma solucao robusta para gerenciar a crescente base de clientes. A
complexidade dos processos financeiros, que incluiam desde a
cobranca recorrente até a gestao das inadimpléncias, demandava
uma plataforma eficiente e confiavel.

A parceria com a Vindi foi fundamental para superar esses
obstaculos. A Vindi forneceu a Sami Saude uma solucao
completa de gestao de cobrancgas, que automatizou os processos
financeiros e integrou-se de forma eficaz ao sistema de gestao da
startup. Isso permitiu a Sami Saude focar mais em seu crescimento
e na melhoria dos servicos oferecidos aos seus clientes.

Gracas a implementacao da plataforma da Vindi, a Sami Saude:

@ Consegquiu escalar suas operacdes de forma eficiente,
lidando com um volume maior de transagoes sem
comprometer a qualidade do servico.

@ Atingiu uma receita recorrente de R$60 milhdes,
demonstrando o sucesso da estratégia adotada.

© Melhorou a experiéncia do cliente com processos de
pagamento mais simples e eficientes, reduzindo a
inadimpléncia e aumentando a satisfacao dos usuarios.

O case da Sami Saude ilustra como a adogao de tecnologias de
gestao de pagamentos pode ser decisiva para o crescimento de
startups que atuam no setor de seguros. A parceria com a Vindi foi
essencial para a Sami Saude superar seus desafios operacionais e
alcancar novos patamares de receita e eficiéncia.
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Como ajudamos a Sami
Saude a escalar e atingir uma
receita recorrente de

R$60 milhoes
Conferir case naintegra -:'6 @

Darwin Seguros e a inovacdo
tecnologica

A Darwin Seguros emergiu como um exemplo notavel de
crescimento e inovacdo no setor de seguros desde sua fundacao ha
trés anos. A empresa ndo apenas captou R$56 milhdes através de
duas rodadas de investimento, como também registrou um
desempenho financeiro impressionante no inicio de 2024.

Um dos pilares do sucesso da Darwin Seguros é a utilizacdo de
tecnologia de telemetria para monitorar o comportamento dos
motoristas através de um aplicativo. Esta abordagem permite uma
precificacao personalizada das apdlices, resultando em seguros até
50% mais baratos para seus clientes. A telemetria coleta dados
sobre a forma de conducao, como velocidade, frenagem e tempo
de direcao, permitindo uma avaliagao precisa dos riscos associados
a cada motorista. Isto ndo so torna os seguros mais acessiveis, mas
também incentiva uma conducao mais segura.

A Darwin Seguros aposta fortemente no canal de corretores, que
respondem por 90% das vendas da empresa. Esta estratégia é
apoiada por uma infraestrutura tecnolégica que reduz a burocracia
e aumenta a eficiéncia operacional. Ao facilitar o trabalho dos
corretores com ferramentas digitais, a Darwin Seguros melhora
significativamente a experiéncia do cliente e otimiza o processo de
aquisicao de novos clientes.

O sucesso da Darwin Seguros é evidente nos seus resultados
financeiros. Com um faturamento que ja ultrapassou o total do ano
anterior apenas no primeiro trimestre de 2024, a empresa esta bem
posicionada para atingir sua meta de R$100 milhdes até o final do
ano. Este crescimento exponencial reflete tanto a eficacia de suas
estratégias de mercado quanto o impacto positivo de suas
inovacgodes tecnoldgicas.

LTI Seguros e a acessibilidade

A LTI Seguros € um exemplo marcante de inovacao e crescimento
no setor de seguros, especialmente no ramo de automoveis. Desde
a sua criacao, a empresa demonstrou uma capacidade notavel de
adaptacao e expansao, aproveitando as oportunidades no mercado
brasileiro de seguros.

A LTI Seguros, fundada com o objetivo de simplificar e tornar os
seguros mais acessiveis, ja superou todas as projecoes para o
primeiro trimestre de 2024. Em apenas oito meses, a base de
clientes ativos cresceu dez vezes, refletindo a eficacia das
estratégias adotadas pela empresa.



https://conteudo.vindi.com.br/case-sami-vindi?utm_source=PDF&utm_medium=PDF&utm_campaign=seguros-2024&utm_term=sami-saude&utm_content=banner

Uma das principais inovacdes ¢é a facilidade de contratacao de
apolices, que podem ser adquiridas em apenas cinco minutos via
aplicativo. A empresa utiliza inteligéncia artificial para analisar
fotos dos veiculos enviadas pelos proprios segurados, tornando
o processo rapido e eficiente. Este modelo de pagamento
recorrente é particularmente atrativo para o publico de renda mais
baixa, que tradicionalmente enfrentava dificuldades com a
burocracia e altos custos associados aos seguros convencionais.

Atualmente, 80% da base de segurados da LTI nhunca tiveram
acesso a seguros antes, evidenciando o impacto social positivo
gerado pela empresa ao democratizar o acesso a protecao
financeira. Para ampliar ainda mais sua operacdo, a LTIl conta com
uma rede de dois mil agentes de vendas ativos e outros trés mil em
fase de capacitacao. Além disso, a partir de maio, a empresa
planeja consolidar outros dois canais de distribuicdo: venda direta
digital e por meio de um time interno composto por 100 a 200
vendedores.

Os resultados financeiros da LTI Seguros sao impressionantes. A
empresa se prepara para deixar o sandbox regulatoério da Susep,
sustentada pelos bons resultados obtidos e com planos de realizar
uma oferta publica inicial (IPO) a médio e longo prazos. A
estimativa atual & que os sinistros ja somam um impacto
significativo nos resultados financeiros da empresa.

Azul Seguros e a tecnologia de
pagamentos

A Azul Seguros tem se destacado no setor de seguros automotivos
com o uso do modelo de recorréncia para receber pagamentos. A
adocao dessa estratégia permitiu a empresa nao apenas melhorar a
experiéncia do cliente, mas também otimizar seus processos e
aumentar a retencao de segurados.

O modelo de recorréncia da Azul Seguros envolve a cobranca
periodica das apodlices de seguro de forma automatizada,
facilitando o pagamento para os clientes e garantindo uma receita
estavel para a empresa. Essa abordagem elimina a necessidade de
renovagdes manuais, reduzindo significativamente a burocracia e o
risco de inadimpléncia.

Os segurados da Azul Seguros se beneficiam de um processo
simplificado e transparente. A possibilidade de pagamentos
recorrentes mensais torna o seguro mais acessivel, principalmente
para aqueles que preferem distribuir o custo ao longo do ano em
vez de pagar uma quantia elevada de uma so6 vez. Além disso, essa
metodologia garante que os clientes mantenham a cobertura
continua sem interrupcdes, proporcionando maior tranquilidade.

A implementacao do modelo de recorréncia trouxe resultados
notaveis para a Azul Seguros. A empresa conseguiu aumentar sua
base de clientes e melhorar a retencao, pois os segurados
apreciam a conveniéncia e a flexibilidade dos pagamentos
recorrentes. Isso também levou a um aumento nas receitas
previsiveis e na estabilidade financeira da empresa.
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|za Seguros e a agilidade no
pagamento de sinistros

A lza Seguros, fundada em 2021, se destacou rapidamente no
mercado segurador brasileiro ao oferecer coberturas inovadoras
para acidentes pessoais. A empresa focou em atender um
segmento especifico: profissionais autbnomos que necessitam de
seguro durante o exercicio de suas atividades, como entregadores
de aplicativos, caminhoneiros, professores e diaristas.

A proposta da |za Seguros é diferenciada, destacando-se pela
comodidade e agilidade no atendimento. Em vez do tradicional
reembolso, a seguradora antecipa o pagamento das despesas
médicas e hospitalares via Pix, proporcionando uma solucao
rapida e eficiente. Este modelo de seguro intermitente é
extremamente atraente para os profissionais auténomos, que
precisam de cobertura apenas durante periodos especificos de
trabalho.

Um dos grandes diferenciais da Iza Seguros é a velocidade no
pagamento de sinistros. O processo, que antes podia levar até 24
horas, agora é concluido em apenas 19 minutos, utilizando canais
simplificados como WhatsApp ou o aplicativo da propria
seguradora. Esta rapidez ndao s6 aumenta a satisfacao do cliente,
mas também fortalece a confianca na empresa.

Em apenas 18 meses de operacao, a Iza Seguros atingiu o numero
maximo de clientes permitido pelo sandbox regulatério da Susep,
totalizando 70 mil segurados. Atualmente, a carteira de clientes
cresceu para 700 mil, com 95% desses clientes contando com
protecao financeira pela primeira vez. Este crescimento
demonstra o sucesso do modelo de negdcios e a demanda por
solucdes de seguros acessiveis e eficientes.

A empresa registra em média 1,2 mil atendimentos mensais e paga
cerca de 150 mil sinistros por més. Esses nimeros refletem a
robustez operacional da Iza Seguros e sua capacidade de atender
rapidamente a um grande volume de demandas, mantendo altos
niveis de eficiéncia e satisfacao do cliente.

Kakau Seguros e a estrategia de
produto

A Kakau Seguros, uma empresa emergente no setor de seguros
digitais, esta se destacando ao oferecer solugdes inovadoras e
acessiveis para proteger bens como bicicletas, celulares e tablets.
Fundada com a visao de se tornar uma seguradora digital completa,
a Kakau tem aproveitado o ambiente regulatorio do sandbox da
Susep para testar e aprimorar suas ofertas.



https://www.youtube.com/watch?v=xmAdj4x0t2o

Atualmente, a Kakau Seguros oferece seguros especializados que também altamente relevantes para os estilos de vida
atendem as necessidades especificas dos consumidores modernos. contemporaneos.
Com mais de 60 mil clientes nas carteiras de seguro para bicicletas

e celulares, a empresa ja emitiu R$2,9 milhées em prémios no ano Os bene'ﬁcios da tra nSformqgaO
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aumento significativo, podendo atingir R$8 milhdes ou mais em o s
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Buscando acompanhar as tendéncias tecnoldgicas e se adaptar a

Um dos pilares da estratégia da Kakau Seguros é a agilidade no T )
P d J J um mercado cada vez mais digital, uma lider do mercado de

atendimento as reivindicacdes dos segurados. Embora nao busque e e e
seguros promoveu uma transformacao digital significativa em sua

realizar pagamentos em poucos minutos para evitar fraudes, a . : )
Pad P P gestao de pagamentos. Presente em mais de 50 paises, atendendo

Kakau se compromete a pagar indenizacoes dentro do prazo N )
P Pad & P cerca de 68 milhdes de clientes, a Seguradora embarcou em uma

exigido pela Susep, que é de no maximo 30 dias. Essa abordagem . , . : e s
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tradicionais seguros de vida e automoéveis, e explorar mercados
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cliente.

Cada novo segmento de negécio identificado na estratégia da

Com a conclusao do periodo de testes no sandbox da Susep .. L .
seguradora apresentava desafios financeiros unicos. Além disso, a

prevista para daqui a um ano e meio, a Kakau Seguros planeja : N : -
migragao para um mercado de seguros mais massificado era
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A ) o Um dos maiores desafios enfrentados pela seguradora durante

A Kakau Seguros tém mostrado que é possivel inovar no setor de . ..
_ , essa transformacao foi a emissao de boletos. Dependente de

seguros ao combinar tecnologia avancada com um profundo
. . , ) processos Batch, que envolvem o processamento de dados em
entendimento das necessidades dos consumidores. A empresa esta L : :
o o lotes de tarefas enfileiradas, a empresa precisava integrar seus

bem posicionada para a transformacao digital no mercado de : : A
sistemas internos para superar essa dependéncia e aumentar a

seguros, oferecendo produtos que sao nao apenas acessiveis, mas en :
eficiéncia dos processos online.



Para acelerar a transformacao digital, a seguradora adotou a Vindi
como sua solucao de meios de pagamento. A implementacao do
hub de pagamentos da Vindi foi crucial para a transicao do modelo
Batch para um modelo digital de gestao. Anteriormente, a geragao
de boletos era um processo manual e demorado, envolvendo
multiplas areas internas e levando cerca de trés dias para ser
concluido.

Com a Vindi, esse processo foi significativamente simplificado. O
tempo de emissao de boletos foi reduzido praticamente para
imediato, eliminando a necessidade de operacdes manuais e
aumentando a autonomia das areas, que agora podem gerar
boletos diretamente na plataforma e encaminha-los aos seus
clientes.

A parceria com a Vindi trouxe varias melhorias para a seguradora:

© Reducio do SLA da Tesouraria: O processo de emissdo de
boletos foi acelerado de trés dias para praticamente imediato.

© Aumento da Autonomia: As dreas da empresa passaram a
gerar boletos diretamente na plataforma da Vindi, sem a
necessidade de intervencao da tesouraria.

@ Otimizacdo dos Processos de Cobranca e Repasse de
Pagamentos: A plataforma Vindi otimizou e reduziu os tempos
de cobranca e repasse de pagamentos, terceirizando a
estrutura de cobranca e permitindo que a seguradora focasse
em outras areas estratégicas.

@ Consultoria Especializada: A sequradora foi a primeira a
utilizar os servicos do time de Professional Services da Vindi,
que ofereceu consultoria técnica especializada para entender e
customizar as solugdes conforme as necessidades especificas
da empresa.

O case dessa Seguradora mostra como a adoc¢ao de tecnologias
avancadas e a parceria com fornecedores especializados podem
transformar significativamente os processos operacionais de uma
empresa. Com a Vindi, a sequradora nao apenas melhorou a
eficiéncia dos seus processos de pagamento, mas também
conseguiu se posicionar melhor em um mercado altamente
competitivo e em constante evolucao.

Modernize a
gestao de
recebimentos da
sua seguradora

com a Vindi

SN T 4
Fale com um especialista -y



https://vindi.com.br/chatbot/?utm_source=PDF&utm_medium=PDF&utm_campaign=seguros-2024&utm_term=fechamento&utm_content=banner

Capitulo 2 - Tendéncias de Pagamentos e

Fo ntes Inadimpléncia no Setor de Seguros no Brasil

 Pix tem mais de 400 milhdes de transacoes em 48 horas pela
primeira vez, diz BC

Capitulo 1- Dados sobre o Setor de Seguros no Brasil e
no Mundo - Setor de seguros deve crescer no Brasil e representar 10% do

PIB j4 em 2030

+ Allianz Global Insurance Report 2024

- Seguradoras contrataram R$ 2,8 bilhdes em resseguro

* Online advertising revenue in the United States from 2000
to 2023 ]  Raio X dos brasileiros em situacao de inadimpléncia

- Inadimpléncia cresce em janeiro e atinge 66,96 milhdes de
brasileiros, aponta CNDL/SPC Brasil ECONOMIA

-+ 2024 global insurance outlook - Deloitte

« 2024 Global Insurance Outlook - EY

- Setor de seguros cresce 9% em 2023 e supera R$380 bilhdes Capitulo 3 - Insurtechs e a Transformagéo Digital das
arrecadados Seguradoras no Brasil

- Setor de seguros cresce 9% em 2023 e supera R$380 bilhdes
arrecadados

- PDMS

- Bradesco Seguros promove acoes de Digitalizacdo com foco

- Setor de seguros estima crescimento de 11,7% em 2024

no crescimento sustentavel

- Setor de seguros deve crescer no Brasil e representar 10% do
PIB ja em 2030

- SulAmérica investe em tecnologia para facilitar processos

para clientes e corretores

- Temporada de recordes no segmento de seguro de vida

* Insurtechs atraem investimentos para competir com as

g_igantes do setor
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- Pandemia impulsionou digitalizacao de seguros no Brasil,

aponta pesquisa

- O impacto do Big Data na transformacao das empresas no
Brasil

Capitulo 4 - Principais Tendéncias e Desafios do Setor
de Seguros no Brasil para 2024

 Solvéncia ll - Conformidade como oportunidade de

aprimorar o desempenho

+ IPCA fecha 2023 em 4,62%, dentro da meta da inflacao do
Conselho Monetario Nacional

* R$103 bilhoes roubados: Brasil é o 2° pais que mais sofre

crimes cibernéticos na América Latina

+ Crimes cibernéticos avancam no Brasil e aceleram com a

tecnologia

- CNseg: setor segurador crescera acima de 10% em 2023 e
2024

- Talent Trends 2023

» Workplace Learning Report 2024

Capitulo 5 - Impactos Ambientais no Setor de Seguros

« Construindo resiliéncia: preparando-se para os riscos

climaticos de hoje e de amanha

+ Quais sao os maiores riscos enfrentados pela industria de

seguros?

- Setor pagou US$ 95 bilhées em indenizagées por catastrofes

naturais em 2023

- Aumento de desastres naturais dificulta precificacao de

seguros

- Tragédia no RS ja soma R$ 1,67 bilhdo em indenizacdes de

seguros

- Tragédia no RS deve encarecer seguros em todo o pais, diz

setor

- A tragédia em nimeros: um balanco da calamidade no RS

Capitulo 6 - Cases de Sucesso

« Um ambiente mais competitivo no mercado de seguros

« Como a Vindi ajudou a Sami Saude a escalar e atingir uma

receita recorrente de R$60 milhoes

+ Azul Seguros e o papel da recorréncia na protecao de

automoveis
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