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Das novidades do PIX ao uso
da lA, conheca os insights
estrategicos para 2024




(® Introducgdo

Vivemos a era da Inteligéncia Artificial (IA) onde sistemas, processos e comportamentos se tornam cada vez mais
digitalizados. De acordo com dados da Febraban, em 2022 houve um aumento de 30% das transacoes
bancarias digitais, totalizando 163 bilhdes de movimentacoes.

Segundo relatorio da PwC, o volume de transacdes sem dinheiro em espécie no mundo deve quase triplicar ate
2030 em relacao a década anterior. Em 2020, esse tipo de transacao alcancou mais de US$1 trilhdo. Para 2025, as
transacdes sem dinheiro em espécie devem chegar a quase US$2 trilhdes e ultrapassar os US$3 trilhdes até
2030.

De acordo com estudo da Febraban em parceria com a Deloitte, sete em cada dez operacdes bancarias feitas no
Brasil em 2021 foram realizadas pela internet ou pelo celular. O que vai ao encontro dos dados do Banco Central,
de que R$40 bilhoes de dinheiro em espécie deixaram de circular entre janeiro e outubro de 2021.

Para 2024 temos um caminho ainda mais digital por vir, com tendéncias que devem se consolidar, evoluir g, claro,
surgir. Tudo isso voce acompanha a partir de agora no "Tendéncias em Pagamentos & Financas 2024°".

Veja como as transformacdes dinamicas do mercado devem impactar a maneira como lidamos com dinheiro e

servicos financeiros no préoximo ano. Em um cenario marcado por inovacao acelerada, exploraremos os
desdobramentos mais importantes que formarao o cenario financeiro global.

Boa leitural



(@ O que vocé vailer:

Capitulo 1: Modernizacao de métodos tradicionais

Exploraremos a revolucao em andamento na modernizagcao de métodos tradicionais de pagamento. Com destaque para a ascensao do BolePix, uma

abordagem inovadora que combina a praticidade do boleto com a agilidade do PIX.

Capitulo 2: Novidades no PIX

Modelo que é referéncia de digitalizagcao no mundo, a evolugao constante do PIX ndo passa despercebida, e este capitulo examina as hovidades que

farao parte do portfolio para o proximo ano, como o Pix Automatico.

Capitulo 3: CBDCs se tornando populares: Drex na areal

A ascensao das Moedas Digitais de Bancos Centrais (CBDCs) € inegavel, e a chegada do Drex promete mudar o jogo. Neste capitulo vocé vai saber como

as CBDCs devem se popularizar nos proximos anos e a transformacgao que trardo para a economia global.

Capitulo 4: A interoperabilidade de servicos financeiros em grandes empresas

Em um mundo cada vez mais conectado, a habilidade de compartilhar informacdes de maneira eficiente entre organizacdes é a chave para o sucesso.

Este capitulo aborda a importancia de promover a interoperabilidade de servicos financeiros.




(3 O que vocé vai ler:

Capitulo 5: Embedded Finance, o que esperar para o proximo ano

A integracao de servicos financeiros em diversos setores € um fendmeno em ascensao, e a Conta Digital € protagonista nesse cenario. Descubra

como o Embedded Finance esta transformando a maneira como vivenciamos transac¢des financeiras no cotidiano.

Capitulo 6: Identidades digitais: E o fim da era das senhas?

A seguranca e a autenticidade sao pilares fundamentais no mundo digital. Neste capitulo, exploraremos o avanc¢o das identidades digitais e como

este recurso ajuda na evolugao dos padrdes de seguranga e confianga das transagoes financeiras.

Capitulo 7: 1A Generativa em gestao de risco e antifraude

A inteligéncia artificial € uma aliada cada vez mais poderosa, inclusive na gestao de riscos e prevencgao de fraudes. Vamos entender como as capacidades

generativas da IA devem revolucionar a abordagem para proteger as transag¢oes financeiras.

Capitulo 8: Open Finance

O Open Finance é outra importante inovagao do sistema financeiro brasileiro. Vamos ver como ela esta transformando a dinamica do setor,

promovendo transparéncia, inovagao e uma maior participagao dos consumidores nas decisoes financeiras.




Capitulo 1

Modernizacdo de metodos tradicionais
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A digitalizacao esta cada vez mais permeada
no cotidiano das pessoas, o que pressiona 0s
métodos de pagamento tradicionais a se
reinventarem para continuar sobrevivendo.
Com o surgimento do Pix e das moedas
digitais, cartdes e boletos precisam se
transformar para se alinharem as demandas
contemporaneas.

Dois dos principais meios de pagamento
utilizados no Brasil e que foram populares
durante muitos anos, cairam em certo desuso
com a digitalizacdao do Pix, por exemplo. Mas,
para 2024, tanto o boleto quanto o débito
prometem inovar para entrar novamente no
pareo e, claro, voltar a preferéncia dos
brasileiros.

Acumulado (Jan-Set/23)

R$2 7tr|

+1O 1%

Fonte: Abecs

R$939b|

+9 2%

Cartao de débito promete novidades

Segundo a Abecs, o setor de cartéoes como
um todo movimentou R$939 bilhdes no
terceiro trimestre de 2023, um crescimento de
9,2% em relacdo ao mesmo periodo do ano
anterior. Neste contexto, o cartao de débito
representou o segundo entre os mais
utilizados, respondendo por R$249 bilhdes, o
que representou um discreto aumento de
0,01% em relacdo ao ano anterior.

Além disso, foram 4,1 bilhoes de transacoes
efetuadas via cartao de débito ao longo do

periodo, um crescimento de 5,4% em relacao
ao periodo anterior.

Cartao de crédito

R$608hi

Cartao de débito

R$249b;i

Cartao pré-pago

R$82bi

Para o proximo ano, a associagao promete
uma revitalizacdo do cartdo de débito, com a
implementacdao de mudancas que devem
impactar positivamente tanto consumidores
quanto vendedores. Uma dessas iniciativas é
tornar instantanea a transferéncia de
recursos nas transacdes com cartdao de
débito.

Essas medidas sao parte de uma estratégia
mais ampla do setor para aumentar a
competitividade do débito em relagcdo ao Pix.
Uma proposta é que os vendedores recebam
0s recursos imediatamente nas compras por
débito, eliminando o periodo de compensacgao
que hoje faz parte da modalidade.

Outras inovagoes planejadas pela Abecs para
2024 incluem o “click to pay", permitindo que
o cliente efetue pagamentos online com um
unico clique no débito, sem a necessidade de
acessar o aplicativo do banco. Além disso, esta
em pauta a introducdao do débito sem senha,
direcionado especialmente para servicos de
streaming e aplicativos de transporte.

A Abecs reconhece que o sucesso do Pix tem
pressionado a industria a acelerar suas
inovacoes para competir efetivamente no
mercado de pagamentos digitais. Isso inclui a
possibilidade de parcelamento com juros na
funcdo débito, uma mudanga que, embora
estivesse em consideracdo, foi impulsionada
pela crescente popularidade do Pix.



O BolePix vem para revitalizar o boleto

Enquanto o cartdo de débito busca renovar
sua relevancia, o boleto continua a
desempenhar um papel importante como
meio de pagamento, especialmente para a
populacdao desbancarizada do Brasil. Apesar
da perda de espaco para os meios digitais, o
boleto permanece como uma das poucas
opcoes de facil acesso a essa parcela da
populacdao. Embora, segundo dados do
Instituto Locomotiva, tenha ocorrido uma
diminuicao significativa dos desbancarizados
de 16,3 milhdes em 2021 para 4,6 milhdes em
2023, cerca de 3% da populacao
economicamente ativa no Brasil ainda nao
utiliza servicos bancarios.
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Além de continuar atendendo essa demanda,
mas em uma tentativa de recuperar algum
terreno perdido para o Pix e até mesmo
conquistar alguns adeptos, o boleto também
busca sua reinvencdao para 2024. A Febraban
anuncia que a partir de 19 de janeiro, os
pagamentos feitos por boleto devem ser
liquidados no mesmo dia, em D+0. Essa
mudanca promete impactar positivamente o
e-commerce e o varejo, proporcionando mais
agilidade ao fluxo de caixa das empresas.

Uma inovacao ja presente no mercado, mas
que deve ganhar cada vez mais espago em
2024, é o BolePix.
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Esta modalidade de boleto apresenta tanto o
codigo de barras tradicional quanto o QR
Code, oferecendo ao consumidor a opgao de
efetuar o pagamento do boleto também via
Pix na mesma fatura. Essa integracdao amplia
as possibilidades de recebimento instantaneo
para os vendedores, proporcionando uma
experiéncia de pagamento mais flexivel e
eficiente para os consumidores. Além disso, o
BolePix agrega dois importantes meios de
pagamento cuja movimentagao é altamente
relevante.

Segundo dados do Banco Central, em
novembro de 2023 sé o boleto bancario
respondeu por mais de 345 milhdes de
transacdes, movimentando mais de R$490
bilhdes e 504 milhdes. O Pix contabilizou mais
de 4 bilhdes de transagdes e movimentou mais
de R$1 trilhdo. Resultados que fazem do
BolePix um recurso agregador de uma grande
parcela da populagao.

De acordo com dados preliminares, 2024 deve
ser o ano do BolePix que, embora ainda tenha
resultados timidos, demonstra um potencial
promissor para o proximo ano. Dados da
Nuclea apontam que, entre julho e outubro de
2023, mais de 15 milhoes de boletos ja
haviam sido pagos através do QR Code. O
que representou 125% do total de
pagamentos realizados no pais.

O BolePix apresenta tanto o cédigo de
barras tradicional quanto o QR Code,

oferecendo ao consumidor a op¢ao de
efetuar o pagamento do boleto também via
Pix na mesma fatura.




Capitulo 2

Novidades no PIX




A partir de 2021 testemunhamos um
crescimento importante dos chamados
pagamentos account-to-account (A2A), que
registraram um aumento de 71%, elevando
sua influéncia no valor das transacdes de 11%
para 15% na Ameérica Latina. Essa ascensao é
impulsionada por sua caracteristica de baixo
custo e alta acessibilidade, projetando-se para
manter sua popularidade com um crescimento
estimado de 22% entre 2022 e 2026.

O Brasil destaca-se como um dos paises que
estdao na vanguarda dos pagamentos digitais.
O Pix, como uma opc¢ao A2A de pagamento,
destaca-se entre as alternativas semelhantes
da regidao, evidenciando a solida adesdo a
inovacado digital da populagao brasileira.

O protagonismo do Brasil no universo dos
pagamentos digitais € inegavel, com o sucesso
do Pix ocupando uma secao especial no GPR
2023 (Global Payments Report), destacando
sua rapidez, inclusao e os baixos custos
associados as transacgdes. O relatorio aponta
taxas médias de transacoes Pix de 0,22%,
em comparagdao com 1% para cartoes de
débito e 2,2% para cartoes de crédito.

Enquanto 67% das transagcdes Pix sao de
pessoa para pessoa (P2P), as transacdes de
pessoa para empresa (P2B) cresceram
significativamente, registrando um aumento
de 209% entre 2021 e 2022. Esse cenario
contribuiu para um aumento nos pagamentos
A2A no valor total das transacdes de e-

commerce no Brasil, dobrando de 12% em 2021
para 24% em 2022.

O relatorio  também  destaca que,
impulsionadas pela robustez das transacdes
Pix, as carteiras digitais quase dobraram sua
participacdao no varejo, passando de 8% em
2021 para 15% em 2022, com previsao de
dobrar novamente, atingindo 30% em 2026.

Ao comparar métodos internacionais similares,
o MODQO, iniciativa de pagamento A2A da
Argentina, agora é oferecido por 33 bancos.

Crescimento CAGR

+71%  +22%
Argentina +68% +24%
@ Brasil +123% +23%
‘ Chile +62% +21%
' Colombia  +64% +21%
‘$’ México -16% +8%
‘ia%' Peru +130% +31%

Fonte: GPR 2023 - FIS Global

Enquanto isso, o sistema A2A CoDi, do
México, enfrentou desafios de adesao,
principalmente devido a necessidade de ter
uma conta bancaria para utilizar a tecnologia,
em um pais com uma consideravel parcela da
populagcao subbancarizada.

Em contrapartida, o Pix continua a ganhar
adesdo crescente entre comerciantes e
consumidores, sendo. oferecido por
aproximadamente 800 empresas, incluindo
bancos, fintechs e instituicdes publicas.



PIX automatico e
mais novidades para 2024

A partir do proximo ano, o Pix recebera trés
novas funcionalidades  destinadas a
simplificar a vida dos brasileiros.

Ja falamos um pouco sobre o BolePix, que é
uma delas, as outras serao o Pix automatico e
o parcelado. O primeiro tem seu lancamento
programado para outubro de 2024.

Essas adicdes ao portfolio do Pix devem
facilitar os pagamentos recorrentes de
maneira automatica e ainda incluir a
possibilidade de compras parceladas através
do método, requerendo autorizagao prévia do
usuario pagador.

Assim como o Pix tradicional, essas novas
funcionalidades serao isentas de tarifas para
pessoas fisicas, mantendo o compromisso de
oferecer uma alternativa acessivel aos
usuarios.

Ja o Pix Automatico, especificamente,
facilitara os pagamentos recorrentes de forma
automatizada, mediante a autorizagdao prévia
do usuario pagador.

Desenvolvido com base em trés principios
fundamentais - seguranca, praticidade para
usuarios (pagadores e recebedores) e
flexibilidade -, esse recurso deve atender a
uma variedade de modelos de negdcios, seja
no ambito digital ou em estabelecimentos
fisicos.

Empresas de todos os setores e portes que
necessitam de pagamentos periddicos podem
se beneficiar do Pix Automatico.

Isso inclui desde companhias de servicos e
consumo (energia, telefonia) até firmas de
seguros, operacdes de crédito, escolas,
academias, condominios, Servigos de
streaming, clubes por assinatura e muito mais.

O BC enfatiza que o Pix Automatico foi
projetado com flexibilidade e
parametrizacdao, podendo ser adotado por
empresas de diversos tamanhos e setores.

Para o pagador, essa modalidade proporciona
mais comodidade, permitindo  débitos
periddicos automaticos, sem a necessidade de
autenticacao a cada transacgao.

A missdo do Pix Automatico ndao é apenas
aumentar a eficiéncia para o recebedor,
reduzindo custos operacionais e
inadimpléncia, mas também simplificar os
procedimentos de cobranca ao depender da
infraestrutura j& estabelecida para o
funcionamento do Pix.

As regras gerais de funcionamento incluem
procedimentos de autorizagdao prévia, normas
para o cancelamento da autorizacao, regras
para rejeicao e liquidacdo de transacoes,
funcionalidades para usudrios pagadores e
recebedores, regras de devolucao e
responsabilizacdo em caso de erro, além de
limites diarios para transacdes relacionadas ao
produto.

A oferta do Pix Automatico serd obrigatdria
para clientes pessoas fisicas, enquanto para as
empresas, a escolha de oferecer o produto
sera das instituicdes financeiras.

Assim como no Pix tradicional, ndo havera
cobranca de tarifas para pessoas fisicas, e
para pessoas juridicas, as tarifas serao
negociadas livremente.

O Pix Automatico facilitara os
pagamentos recorrentes de forma
automatizada, com base nos

principios de seguranc¢a, praticidade
para usuarios (pagadores e
recebedores) e flexibilidade.




Novas regras do Pix Automatico

De acordo com a Resolucdo do BC, algumas novas regras foram estabelecidas para o
Pix automatico. A principal alteracdo determina que a funcionalidade de recorréncia,
que atualmente é facultativa, deve passar a ser obrigatéria a partir de outubro de 2024.

Outras determinagdes que constam no documento, sdo:
 Especificacao de jornadas para autorizacao prévia;
« Normas para cancelamento da autorizagao;
* Regras para rejeicao e liquidagao da transacao;
« Funcionalidades que devem ser disponibilizadas ao usuario pagador e ao recebedor;
* Regras de devolucao e responsabilizacao em caso de erro;

« Limite diario para transacdes relacionadas ao produto, entre outras.

Gere uma unica fatura
com diversos metodos

de pagamento

Conheca a melhor plataforma de
cobranca e pagamento recorrente!

Cronograma Pix Automatico

Especificacao
Junho a agosto/2023

Pu blicagéo daS I‘eg ras (regulamento do Pix e manuais)
Setembro/2023

Desenvolvimento dos sistemas
Outubro/2023 a fevereiro/2024

Testes
Marco/2024

Lancamento

. Outubro/2024

Fonte: Banco Central



https://www.bcb.gov.br/detalhenoticia/760/noticia
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Capitulo 3

CBDCs se tornando populares:
Drex na area!
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A revolucdao nas financas digitais esta
ganhando um novo capitulo com a ascensao
das CBDCs (Central Bank Digital Currencies),
e o Brasil esta na corrida para lancar sua
propria moeda digital, o Drex. As CBDCs
representam uma evolucdo do cenario
financeiro, marcando a transicdo de moedas
tradicionais para formas de dinheiro digital
respaldadas por bancos centrais.

De acordo com a PwC, cerca de 60% dos
bancos centrais do mundo avaliam o uso de
moedas digitais e 14% ja estdao em fase de
realizar testes-piloto. J& um levantamento
realizado pelo Banco BIS aponta que 24
bancos centrais em economias emergentes e
avancadas no mundo devem ter suas proprias
CBDCs em circulacao até 2030.

No momento, a China tem o plano mais
avancado do mundo, o Yuan Digital esta em
fase de testes e ja foi utilizado por mais de
260 milhoes de pessoas. Mas, o Brasil ndo fica
atrds, o Drex estd em fase piloto e, em 50
dias, o projeto ja contabilizou 500
transacées bem-sucedidas com onze
instituicdes que operam na rede do BC.

O projeto do Drex foi anunciado em marco de
2023 e a previsao € que va até o fim de 2024.
Para a fase piloto, as empresas foram
incorporadas a plataforma do projeto para
realizar os testes, entre elas estao instituicoes
como Bradesco e Ital Unibanco; bandeiras de
cartdo como Visa e Mastercard; bancos
digitais como Nubank e Banco Inter; e
plataformas de tecnologia como ClearSale,
entre outras.

Plataforma Drex
@ Drex @
{9 S Banco A wlacade > BancoB (9,/
Comprador T | Vendedor
(o o= » e ¢ [}
Banco A BancoB

l

. Ativos digitais .
Carteirado < Carteirado
comprador vendedor

%

Fonte: Banco Central

De acordo com o Banco Central, o Real Digital recebeu o nome de Drex para ser um membro a mais
na familia do Pix. A [égica por tras da denominacao é: 0 “D" e 0 “R" representa Real Digital, o “E” vem
de Eletronico e o “X" faz alusao a modernidade.

O 6rgao afirma que o Drex ndo é uma moeda nova, diferente e nem substituird a moeda oficial Real.
O Drex se torna uma representacao digital do Real nacional, que possui o mesmo valor e a mesma
aceitacao da moeda fisica.


https://blog.vindi.com.br/real-digital?utm_source=whitepaper&utm_medium=link&utm_campaign=tendencias-pg-20234%20&utm_term=backlink&utm_content=

Impactos esperados para o Drex

A moeda digital sera regulamentada e emitida apenas na plataforma do
Drex, o ambiente esta em processo de desenvolvimento e utiliza a
tecnologia de registro distribuido (DLT) e blockchain. Além disso,
para ter acesso a plataforma sera necessario ter um intermediario
financeiro autorizado, esse intermediario fard a transferéncia do valor
depositado em conta para a carteira digital do Drex para que entao o
usuario final possa usar os ativos digitais para fazer operagdes com
seguranca.

Quando se fala sobre impactos econdémicos, para o Brasil, os principais
objetivos com a chegada do Drex sdo: reduzir os custos com operagoes
bancarias - por exemplo, reduzindo a emissao de papel-moeda,
aumentar o contingente de pessoas participantes no mercado
financeiro, utilizar a tecnologia como meio para facilitar o acesso aos
recursos financeiros e simplificar o processo de movimentacdo
monetdria, tanto em compras no varejo, em investimentos e em
transacdes bancarias.

E sobre impactos no mercado de servigos financeiros, a tecnologia do
Drex deve ajudar no desenvolvimento de produtos que solucionam
dores reais dos clientes. Além de reduzir os custos da transacao, a
ideia é torna-las também mais seguras e eficientes.

Com a chegada do Drex, a Confederacao Nacional do Comércio de
Bens, Servicos e Turismo (CNC) tem a expectativa de que a tecnologia
facilite o acesso ao crédito e financiamentos tanto aos consumidores
quanto aos empresarios, uma vez que pode gerar maior
competitividade entre as instituicdes - com apoio do open banking - e
resultar em melhores tarifas para os usuarios.

Portanto, a CBDC em status avancado no Brasil reflete ndao apenas uma
resposta as demandas da era digital, mas também um passo evolutivo
em direcao a modernizagao do sistema financeiro global.

Impactos esperados para o Drex

Reduzir custos com operacoes bancarias
Reduzir a emissao de papel-moeda

Aumentar o contingente de pessoas
participantes no mercado financeiro

Tornar a tecnologia um meio de facilitar o
acesso aos recursos financeiros

Reduzir custos de transacao
Tornar as transagoes mais seguras e eficientes

Simplificar o processo de movimentacao
monetaria

Ajudar no desenvolvimento de produtos que
solucionam dores reais dos clientes
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A interoperabilidade de servicos
financeiros em grandes empresas
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Em uma era de dados abertos, isto €, do open
finance e do open banking, facilitar o acesso
as informacdes dos usuarios a fim de oferecer
servicos mais personalizados, eficientes e
aumentar a competitividade de taxas, € mais
do que uma tendéncia, mas uma realidade que
esta dominando cada vez mais espagos no
mercado.

Portanto, a interoperabilidade de servicos
financeiros se torna um assunto central para o
funcionamento eficiente de grandes
empresas.

A interoperabilidade financeira refere-se a
capacidade de diferentes sistemas e
plataformas de servicos financeiros
trabalharem em conjunto de maneira eficaz
e harmoniosa.

Quando as grandes empresas reconhecem a
necessidade de otimizar seus processos
financeiros, certamente estarao investindo em
solugcdes que promovem a interconexdao de
servicos, eliminando barreiras e promovendo
uma operag¢ao mais fluida.

A interoperabilidade financeira
refere-se a capacidade de diferentes

sistemas e plataformas de servicos
financeiros trabalharem em conjunto
de maneira eficaz e harmoniosa.

Ecossistemas de
servicos como resposta

Pode parecer impossivel, mas as empresas de
grande porte e estabelecidas no mercado,
embora contem com mais recursos, podem
ser as que mais enfrentarao desafios para se
adequar as inovagoes tecnoldgicas. Isso
porque adaptar-se as  transformacdes
aceleradas do cenario empresarial pode ser
dificil, principalmente quando estao ancoradas
em processos altamente legados. O que
requer mais do que uma simples atualizacao
tecnoldgica.

Claro que, independentemente do porte, as
empresas que estdo no mercado hoje devem
incorporar  conhecimento e capacidade
intelectual para extrair plenamente os
beneficios da digitalizacao.

E nesse contexto que os ecossistemas de
servicos, especialmente os financeiros,
surgem como a solucao para suprir essa
interoperabilidade  necessaria para a
eficiéncia.

Isso porque, ao invés de enfrentar o desafio de
construir solu¢des internamente, as empresas
integradas a ecossistemas de servicos podem
se beneficiar de conhecimentos e solucodes
prontamente  disponiveis de  parceiros
especializados.

2, Clientes

Ativos
4630
comparado aos 30 dias

$ Recuperacao de inadimpléncia

Valor recuperado

rs 1.209,29

referente aos Ultimos 30 dias

$ Faturamento

Total Ticket médio

r$ 10.000,00 RS 638,01 /cliente

ccccc derando 13245 clientes
faturados nos ultimos 30 dias

referente aos Ultimos 30 dias

Distribuir funcoes burocraticas
da gestao financeira, como
processamento de pagamentos,
emissao de notas fiscais e
checkout, nao apenas aumenta
a eficiéncia operacional, mas
também ajuda a equalizar
empresas que ainda enfrentam
dividas tecnologicas.

E Saiba como a Vindi pode te ajudar
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E quando falamos em processos financeiros,
um fator prioritario para uma experiéncia
positiva do cliente é a eficiéncia e a segurancga
do processo.

Os chamados ecossistemas de pagamento,
quando bem projetados, oferecem uma
variedade de métodos que atendem as
preferéncias dos clientes e aumentam a
conveniéncia para os consumidores.

Outro ponto primordial, claro, é a seguranca e
quando se tem essa interoperabilidade entre
sistemas financeiros e com um ecossistema de
servicos, a empresa pode contar com
solucoes  antifraude, criptografia e
autenticacao em duas etapas direto na
plataforma onde configura o processo de
cobranca, por exemplo.

Essas caracteristicas nao apenas protegem
informacdes  sensiveis, mas  também
promovem um ambiente de confianca,
essencial para o sucesso de qualquer empresa.

A lwsa é um exemplo de ecossistema de
servicos que contempla a gestdao de uma
empresa de ponta a ponta através da
interoperabilidade.

Servicos Financeiros

Fonte: Iwsa
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Fmbedded Finance, o que
esperar para o proximo ano
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O Embedded Finance (EF) ja € um debate
mais amplamente discutido no cenario
internacional, mas, para o proximo ano, deve
chegar como uma forte e transformadora
tendéncia para o setor financeiro brasileiro.
Isso porque, ao integrar servicos financeiros
em plataformas e experiéncias nao financeiras,
o [Embedded Financel busca redefinir a
interacao com dinheiro, pagamentos, seguros
e servicos bancarios.

A expressao refere-se a integracao de
servicos e produtos financeiros em
plataformas ou aplicagcdes nao financeiras.
Isso permite que os clientes acessem servicos
financeiros de maneira integrada em suas
atividades cotidianas, levando os servicos
bancarios para onde os clientes ja estdao, em
vez de delimitar o caminho contrario, isto é,
exigir que os clientes estejam em instituicoes
financeiras tradicionais.

As expectativas sdao de que o Embedded
Finance continue conquistando o espacgo do
consumidor e de que o sucesso neste campo
leve a funcionalidade a se expandir para a
arena B2B, onde projec¢oes indicam que pode
chegar a valer trilhoes nos proximos anos.

De acordo com dados da Dock, o volume de
negocios desenvolvidos no mundo através
do Embedded Finance tem potencial de
movimentar US$7 trilhdes na préxima
década, o que representa duas vezes o valor
somado dos 30 maiores bancos do mundo.

Na América Latina, a projecao é de que o
Embedded Finance tenha um crescimento
anual de 27% até 2029, alcancando US$13,7
bilhdes ao final deste periodo. No Brasil,
setores como varejo, bens de consumo e
outros servigos, que ja movimentam cerca de
35% do PIB, devem ampliar a oferta de
servicos financeiros e capturar, juntos, receitas
de R$23 bilhdes ao ano em até 5 anos.

Como processo, o Embedded Finance nao é
algo novo, mas a integracdo de oferta
financeira em produtos ou servicos nao
financeiros tém ganhado mais forca nos
ultimos anos com tendéncia de crescimento
para os proximos.

R$ milhdes, fonte: Andlise Deloitte

Varejo fisico

E-commerce

Distribuicao de
comida e bebidas (B2B)

Telecomunicagoes

Demais setores'

Isso porque a tecnologia como um todo se
desenvolveu na ultima década gragcas ao
surgimento de cloud computing, Software as a
Service (SaaS) e Banking as a Service (BaaS),
que baratearam o acesso a tecnologia e
contribuiram para a oferta dos servigos
financeiros.nte entre comerciantes e
consumidores, sendo.

Confiraum
episodio completo

sobre o assunto no

Dentro do Ringue

$ Receita estimada em servicos
financeiros por setor analisado em 2026

10.677

'Demais setores incluem:
servigos de saude; viagens,

7.671 hotéis & restaurantes; agua, luz,
gas e esgoto; ensino superior;
combustivel; imobiliario e
venda direta

. Proveniente de crédito

Outros servicgos financeiros

Fonte: Dados - Deloitte / Reproduc¢ao: Dock
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O Brasil no contexto
do Embedded Finance

O Brasil vem se tornando uma verdadeira
referéncia global em tecnologias para o
sistema financeiro. Muito disso se deve a
iniciativas bem-sucedidas, como o Open
Finance e o Pix, que posicionaram o pais
como uma verdadeira lideranca global em
pagamentos digitais. Com um contexto tao
favoravel ao desenvolvimento de tecnologias
de pagamento, certamente o Embedded
Finance ainda tem muito solo fértil a explorar
no Brasil.

De acordo com pesquisa da Deloitte, as
financas embutidas - isto ¢, o Embedded
Finance - podem gerar uma receita adicional
de R%$24 bilhdes em 2026 para as empresas
que ampliarem suas ofertas de servicos
financeiros, por exemplo, oferecendo crédito,
contas digitais para pagamentos e boletos.

Entre os produtos mais frequentemente
ofertados por meio do Embedded Finance
estd o |Buy Now, Pay Later (BNPL), uma
tecnologia que vem sendo chamada de “a
versdo moderna do pagamento a prazo”. O
BNPL, particularmente no Brasil, tem ganhado
tracdo, embora o crescimento na regidao nao
seja classificado como acelerado devido ao -
ainda considerado - alto uso de dinheiro em
espécie. No entanto, as transagcdoes BNPL
representaram 1% dos pagamentos no e-
commerce em toda a América Latina em
2022, com a estimativa de atingir 3% até
2025.

-

Para o Brasil, assim como para o México, as
taxas de adesdao mais altas do BNPL, espera-
se um crescimento compativel aos indices
globais - que giram em torno de 3,8% até
2025, segundo a pesquisa da Deloitte. Para os
especialistas do mercado, o amadurecimento
do BNPL passa, obrigatoriamente, por
compreender as especificidades do
comportamento financeiro de cada
consumidor.

Alguns especialistas até arriscam que 2024
serd O ano em que as empresas
efetivamente se tornarao bancos ou, pelo
menos, estardao muito semelhantes aos
bancos, com fluxos préprios de receitas a
prova de recessdo por meio da diversificacao
de portfélio, resta esperar que essa
expectativa se confirme.

Baa$S e Contas Digitais

O BaaS tem como premissa simplificar as
transacdbes e demandas por servigos
financeiros, tornando as experiéncias de
consumo mais acessiveis. As empresas que
adotam esse modelo compreendem que, por
meio de tecnologias e parcerias estratégicas, é
viavel oferecer servicos financeiros de forma
descomplicada, favorecendo o foco em seu
core business. Atualmente, o mercado de
servicos associados ao BaaS ja é significativo.
Segundo dados da Future Market Insights
(FMI), estima-se que, até 2031, o BaaS
alcance um faturamento de
aproximadamente US$12,2 bilhdes,
representando um crescimento anual de
15,7%.

Dados do Bank of America (BofA) apontam
que o numero de usuarios exclusivos de
bancos digitais no Brasil cresceram de 3% em
2019 para 8% em 2021, ao passo em que 0s
usuarios exclusivos de bancos tradicionais
cairam de 9% para 2%. Gigantes do mercado,
como Apple, lider no setor de tecnologia, ja
estao implementando servicos financeiros por
meio do BaaS. Em 2019, a Apple langou o
Apple Card, um cartdo digital com beneficios
como cashback.

No Brasil, empresas como Uber, iFood e
Magazine Luiza também adotaram solucgdes
financeiras para simplificar a vida de usuarios e
colaboradores, oferecendo servicos como a
conta digital, financiamento de veiculos e
pagamento instantaneo. Apesar das inovacgoes
recentes no setor bancario tradicional, o BaaS
apresenta projecoes promissoras, com um
crescimento médio anual previsto de 15,4%
até 2030. Para que este resultado se
confirme, especialistas do setor apontam a
necessidade de as instituicoes financeiras
promoverem modelos de negodcios flexiveis,
incorporando tecnologias emergentes. Além
disso, ha a previsao de que a popularizacao de
produtos BaaS, como contas digitais, atingira
seu auge até 2024, tornando-a uma
tecnologia com grande potencial de
transformacdo no setor bancario dos proximos
anos.

O BaaS tem como premissa simplificar
as transacoes e demandas por servicos

financeiros, tornando as experiéncias
de consumo mais acessiveis.
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O conceito de identidade digital centrada no
ser humano deixa de ser apenas uma
possibilidade e se torna uma verdadeira
tendéncia para o proximo ano, dado seu
potencial de aumentar a seguranca e o
controle de dados dos usuarios.

As identidades digitais nacionais avancam
gradualmente, buscando ser Unicas e
amplamente aceitas. Segundo dados da
McKinsey, a criagcdao de valor da identidade
digital pode equivaler entre 3% a 13% do PIB
até 2030.

Para atingir esse potencial, contudo, sera
necessario trabalhar na aceitacao de formas
digitais de identificacdo, oferecer protecao
juridica adequada e contribuir para o dialogo
global sobre estruturas de confianca.

Atualmente, estima-se que 850 milhoes de
pessoas no mundo carecem de uma forma
legal de identificacdao, o que as exclui de
servicos essenciais. Programas de identidade
digital surgem como solu¢cao, melhorando a
acessibilidade aos servicos digitais e
oportunidades.

Além disso, em 2023, testemunhamos um

aumento importante nos ftaques de

identidade impulsionados pela inteligéncia

artificial (IA). O fendmeno dos deepfakes,
incluindo aqueles de voz e video, cresceu de
forma alarmante, segundo o Identity Fraud
Report 2024, o numero de deepfakes
aumentou dez vezes entre 2022 e 2023 no
mundo inteiro.

O estudo aponta que os dados sugerem que
os fraudadores estdo comecando a colocar
mais énfase na fraude biométrica, mas elas
continuam com taxas consistentes nos ultimos
anos, fechando com uma média de 4,4% em
2023. Embora as taxas de fraudes em
biometria tenham aumentado
discretamente, o relatério informa que o
método ainda é mais seguro em comparacao
a outras formas de autenticacdo com uma
diferenca de trés para um. O uso de
documentos fraudulentos, que anteriormente
tinham uma taxa inferior a 1%, cresceram para
1,31% em 2023, um volume duas vezes maior
do que no ano passado.

Taxas médias de fraude documental

Neste tipo de fraude os fraudadores utilizam-
se do vazamento de informacdes genuinas
para fazer a verificagcao de documentos e, em
seguida, fraudar a verificacdo biométrica.

Aqui entra a tendéncia emergente das
ferramentas de deepfakes e cheapfakes para
atacar a biometria. As fraudes relacionadas a
imagens (selfies), que representavam 1,15%
em 2022, cresceram para 2,19% em 2023, as
fraudes em video subiram de 0,20% para
0,96%.

Taxas meédias de fraude
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o ~—eo
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0,85% ¢ L3t
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Fonte: Identity Fraud Report 2024
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Um cendrio que impde desafios para
consumidores, organizacdes e lideres globais.
Além disso, a previsao é de que em 2024, os
ataques de phishing gerados por IA alcancem
novos patamares de sofisticacdo, tornando as
tradicionais ferramentas de alerta de
seguranca redundantes e exigindo abordagens
mais confidveis para autenticacdo de usuarios
em plataformas.

O crime como servico e o acesso facilitado a
ferramentas de sintese de voz e video
aceleram a evolucao das ameacas digitais,
possibilitando ataques mais rapidos e em
maior escala.

A expansdao do acesso digital remoto por
organizacdes de servicos financeiros, embora
atendesse a demanda dos usuarios, também
ampliou a superficie de ataque,
proporcionando  oportunidades para 0s
fraudadores.

Tanto que as previsoes sdao de que a fraude
de identidade sintética cause perdas
superiores a US$23 bilhdes até 2030,
colocando pressdao para © avanco na
seguranca das identidades digitais.

Empresas financeiras estao respondendo a
esses desafios, buscando substituir métodos
desatualizados de autenticagcdao, como senhas,
por tecnologias avangcadas que integram e
autenticam usuarios de servicos bancarios
online de maneira remota.

Com o aumento das transacgdes digitais, a
identificacao digital tornou-se o meio mais
efetivo para garantir a seguranca, confianca e
validade juridica das transacgoes.

De acordo com previsdes do Gartner, até
2024 deve surgir um padrao de identidade
global, portatil e descentralizado para
atender a diversos casos de uso, desde
negocios até identidades invisiveis.

Nesse contexto, trés movimentos ganham

destaque e devem comecar a se tornar mais
acentuados a partir do ano que vem:

1. Eliminacao do uso das senhas de acesso.

2. Criacao e adocao de identificacoes digitais
nacionais.

3. Uso crescente da autenticacao biométrica,
via impressao digital e jdentificacao facial.

Confira a palestra
completa sobre o assunto

no Innovation Pay 2023

A autenticacdo baseada em senha, embora
amplamente adotada, € suscetivel a diversos
ataques.

Por isso, com o desenvolvimento das
identidades digitais, o movimento é cada vez
mais forte em direcao a autenticacao
"passwordless" - isto é, autenticacao sem
senha -, a fim de superar essa vulnerabilidade.

A biometria surge como uma alternativa
promissora, mas desafios relacionados a
privacidade ainda precisam ser enderecados.

A criptografia, aliada a anonimizacao de
informacoes e a autenticacao
comportamental, emergem como solugao para
garantir a autenticidade do dispositivo e do
usuario, e devem favorecer a evolugcao da
autenticacao biomeétrica.
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Pix pode ser identidade
digital no futuro

O Brasil avanca no campo da identidade digital
nacional e favorece o uso da biometria para
fortalecer o sistema de identificacdo. Além
disso, parcerias com o setor privado,
especialmente instituicdes financeiras, e a
simplificacao de emissao e uso de assinaturas
eletrénicas contribuem para esse progresso.

Outra questao importante que pode ser
muito favorecida pelas identidades digitais é
a relacao de consumo, isto €, de compra e
venda. Por exemplo, existem diversas
situacdes no mercado em que o preco de algo
esta intrinsecamente relacionado a faixa etaria
- como a oferta de descontos para maiores de
60 anos ou para criangas.

Se os consumidores tivessem credenciais de
identidade  vinculadas aos meios de
pagamento, a experiéncia de pagamento
poderia ser ainda mais rapida, integrada e
personalizada.

Novas oportunidades de pagamentos
mais simples e seguros podem surgir

das identidades digitais integradas aos
meios de pagamento.

Pensando nisso, para a evolugcao do PIX, o
presidente do Banco Central, Roberto Campos
Neto, apontou que o sistema de pagamentos
instantaneos no Brasil, sugere um potencial
futuro como uma forma de ‘"identidade
digital”, integrando pagamentos e
informacdes governamentais de maneira
simplificada e segura.

A previsao faz parte das expectativas do 6rgao
para ampliar os servicos oferecidos pelo
governo na plataforma, tornando possivel
pagar também contas de servigcos publicos,
como impostos, através do Pix.

A ideia é chegar a um sistema em que todos
os dados necessarios no cotidiano para
identificacdo sejam atrelados ao Pix, bem
como aos servicos do governo. Portanto, ha o
potencial de que o Pix se torne uma verdadeira
identidade digital.

Lembrando que o sistema Pix ja possui
funcionalidades de leitura das informacdes da
agenda do celular, mediante autorizagao, o
que torna o meio de pagamento “tdao facil”
quanto usar o WhatsApp, segundo Campos
Neto.
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Capitulo 7

A Generativa em gestao
de risco e antifraude
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A ascensdao da Inteligéncia Artificial (IA)
Generativa representa  uma importante
revolucdo na gestao de riscos e antifraude,
tanto positiva, quanto negativamente e,
portanto, emerge como uma tendéncia do
setor financeiro. Isso porque, ao apresentar
avancos continuos, a tecnologia de IA se
torna, cada vez mais, um instrumento para
aprimorar processos, mas € usada em igual
proporcao para gerar ataques maliciosos as
bases de dados das empresas.

A medida que a IA avanca, seu uso abrange
desde a geracdao de cdédigo de programacao
até a deteccao de vulnerabilidades e a criagao
de deepfakes.

1. Participacao de mercadode lA

generativa por regiao (2022)

89, 3%

Ameérica Latina

Oriente Médio e Africa

22%

Asia-Pacifico

$10.8B

26%
Europa
Fonte: KPMG

Os hackers, utilizando essa tecnologia,
exploram suas capacidades em diversas
frentes, representando uma  ameaga
abrangente aos sistemas digitais. No entanto,

paradoxalmente, a |A também se torna uma

aliada das empresad, permitindo a automacao

A1%

Ameérica do Norte

de tarefas tediosas e aprimorando a seguranca
contra ameacgas como fraudes, phishing e
comportamentos anémalos.

De acordo com o Al Risk Survey Report da
KPMG, 85% dos entrevistados que atuam na
area de gestao de riscos cibernéticos,
antecipam um aumento no uso de modelos
de IA e analise preditiva. Metade deles ja
observou um retorno positivo sobre os
investimentos em tecnologia de IA.

Grandes  empresas, incluindo  OpenA|l,
Amazon, Google e Microsoft, estdo investindo
recursos no avanco da tecnologia.

O relatorio Generative Al From buzz to
business value, da KPMG, aponta que o
mercado de IA Generativa rendeu mais de
US$10 bilhdes em 2022. A América Latina
representa 8% desse resultado. A projecao
mostra um crescimento CAGR de 27% para o
mercado de IA Generativa até 2032.

2. Tamanho da participacao de mercadodelA
generativa (2022-2032)

174
10.8 13.7

2022 2023 2024 2025

92.9
CAGR +27%

181

2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032

. Tamanho de mercado (US $B)
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A A generativa, especificamente, é capaz de
criar conteudos como texto, imagens e dados
sintéticos em resposta a solicitagbes de
linguagem natural. Treinada com base em
padroes de aprendizagem e correlacoes,
essa tecnologia pode gerar dados idénticos
aos reais. Seus beneficios incluem a
automacdo de deteccao de anomalias,
identificagcao de fraudes e antecipagcao de
comportamentos, ampliando a eficiéncia das
equipes de seguranca.

Contudo, a IA generativa também levanta
preocupacdes no cenario de ciberseguranca.
Segundo estudo da Fastly, 29% dos
profissionais do setor consideram essa
tecnologia uma das principais ameacgas
futuras para a ciberseguranca ja nos
proximos meses.

Em 2024, espera-se que os ciberataques
concentrem-se na exploracdo da identidade,
desafiando os profissionais de seguranca a
adotarem  abordagens inovadoras para
interromper as cadeias de  ataques.
Ferramentas de |A generativa, como o
FraudGPT e o WormGPT, representam perigos
crescentes, estimulando uma mudanca na
forma como as organizagbes abordam a
seguranca cibernética.

Entre os principais riscos que devem vir da |A
Generativa para o proximo ano estao o
phishing em dispositivos moéveis, através de
plataformas como WhatsApp e SMS, que ja
experimentou um crescimento dramatico em
2023 e deve se intensificar ainda mais em
2024.

Nestes ataques, 0S fraudadores
estrategicamente direcionam as vitimas para
interacoes moveis, explorando

vulnerabilidades e tornando os ataques mais
eficazes. A ascensao de ferramentas
movidas por IA, como o Vishing (ataque
telefonico), demonstra a evolucao na
sofisticacao desses métodos.

Tendéncias em prevencao as fraudes

Por outro lado, a deteccdo e prevencao de
fraudes se beneficiam igualmente da IA
generativa. O uso de dados sintéticos
aprimora as capacidades de deteccao de
padroes e a eficacia dos modelos preditivos.

Além disso, a privacidade de dados é
preservada, uma vez que informacdes
compartilhaveis podem substituir dados de
clientes que, por razdes legais, ndo podem ser
compartilhados. A IA Generativa representa
papel importante também na gestao de
riscos e conformidade regulatéria. Através
das Redes Adversariais Generativas (GANSs)
possibilitam calcular o valor em risco e prever
cenarios economicos. Além disso, a
automacao de  processos  facilita @ a
identificacdo de nao conformidades, a
mitigagdo de riscos e a garantia de
conformidade continua com regulamentacdes
em constante evolucgao.

A |IA Generativa deve ser uma ferramenta
essencial na gestdao de riscos e antifraude,
prometendo inovagdes e desafios que exigem
respostas ageis e estratégias proativas por
parte das organizagoes.

Proteja seu
negocio com as
solucoes da Vindi

W Quero saber mais
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Capitulo 8

Open Finance




O Open Finance, criado pelo Banco Central
com o proposito de modernizar as transacoes
financeiras, tornou-se uma forca
transformadora no  sistema  financeiro
brasileiro desde sua implementacao em 2021.
Ao longo do tempo, passou por evolugdes
tecnologicas que refinaram a experiéncia dos
consumidores  bancarios, proporcionando
maior agilidade e acesso facilitado a produtos
e servicos financeiros.

Esse modelo de compartilhamento de dados
entre instituicoes financeiras tem se
destacado pela amplitude de informacoes
compartilhadas. Bancos, fintechs e outras
instituicoes financeiras podem personalizar
inteligentemente seus produtos e servigos,
resultando em uma experiéncia mais
satisfatoria e confidvel para os usuarios.

A infraestrutura é regulada pelo Banco Central
e utiliza APIs para padronizar a troca de
informacdes entre as instituicoes
participantes. O cliente consente o
compartilhamento de suas informacodes,
garantindo que sejam usadas apenas para a
finalidade autorizada, dentro de um periodo
determinado.

Com mais de 800 instituicoes cadastradas
no diretorio de participantes, o ecossistema
do Open Finance abrange  bancos,
cooperativas de crédito, fintechs e instituicdoes
de transacdes de pagamentos.

Para os consumidores bancarios, o Open
Finance representa uma revolucdao na
consolidagao de dados financeiros,
oferecendo facilidade e agilidade. Com o
compartilhamento padronizado de
informacoes financeiras, a qualidade dos
servicos continua a melhorar,
proporcionando aos usuarios maior autonomia
sobre seus dados financeiros.

Uma pesquisa conduzida pela Open Finance
Brasil revelou que a preocupagao dos
brasileiros com o compartilhamento de dados
financeiros diminuiu. O indice que era de 48%
em 2021 passou a ser de 36%. A preocupacao
sobre a forma como os dados serao utilizados
também recuou de 45,8% para 34%.

Segundo a Febraban, de janeiro até o fim de
setembro de 2023, o nimero de clientes no
sistema Open Finance avancou 93% e o de
consentimentos ativos, 90%. A estimativa
aponta que o numero de usuarios do sistema
pode chegar a 60 milhdes até 2025.

A 43 fase do Open Finance, iniciada em
outubro de 2023, permitiu 0O
compartilhamento de informacdes sobre
investimentos entre instituicdes financeiras
participantes. Essa expansdo oferece aos
clientes a oportunidade de obter ofertas
personalizadas de produtos e servicos
financeiros com custos mais vantajosos.

Conforme o Open Finance avanca, ha também
uma evolucao dos servigos financeiros, com os
aplicativos das grandes instituicoes
financeiras transformando-se em "super
apps". Essas plataformas agregadoras
operarao como marketplaces, reunindo todas
as informacdes financeiras dos usuarios em
um unico aplicativo.

Para os consumidores bancarios, o
Open Finance representa uma

revolucao na consolidagao de dados
financeiros, oferecendo facilidade e
agilidade.



https://blog.vindi.com.br/open-finance/?utm_source=whitepaper&utm_medium=link&utm_campaign=tendencias-pg-20234%20&utm_term=backlink&utm_content=

Desafios do Open Finance para 2024

Em 2024, o setor enfrenta o desafio de
ampliar a comunicagao sobre o valor do Open
Finance, buscando sua popularizagcao entre os
brasileiros. A experiéncia positiva com o Pix
demonstra a adaptabilidade dos
consumidores a servicos financeiros
inovadores e digitais. Com este contexto,
espera-se que a adesdo ao Open Finance
aumente em mais de 30% no préximo ano.

A atuacdao proxima do Banco Central é
fundamental para garantir que o ecossistema
evolua de maneira equilibrada e proteja os
interesses dos consumidores, mantendo a
integridade do sistema financeiro. O objetivo
€ criar um ambiente mais inclusivo e
estruturado, onde a profissionalizacdo e a
representatividade na governanca se tornem
Inevitaveis.

O equilibrio entre inovagao, protecao do
consumidor e  profissionalizacao sao
elementos importantes para construir um
ecossistema financeiro resiliente e centrado
no usuario. O Open Finance tem potencial
para agregar tudo isso e se tornar uma
realidade na vida dos brasileiros. Para 2024, a
evolucdo do sistema visa, ainda, o
compartilhamento de dados sobre cambio,
credenciamento, seguro, previdéncia e
capitalizacao.

Recupere
inadimplencia
com solucoes
inovadoras e
exclusivas

Fale com um especialista
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